
L E S  J E U N E S  E N T R E P R E N E U R S  D E  L A  B A S E  D A N S  L E  T O U R I S M E  D E  
S A N T É  É C O L O G I Q U E

Bienvenue dans la section Optimiser 
les opérations commerciales

 

Téléchargez les questions pour réfléchir aux moyens 
d'optimiser vos tâches quotidiennes, de gérer vos 
ressources et d'accroître votre efficacité. Chaque 
question comprend des exercices et des conseil afin 
d’affiner vos opérations et à les rendre plus efficaces.
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Évitez les pièges qui pourraient nuire à la réussite de votre entreprise
En évitant les erreurs les plus courantes, vous pouvez aider votre entreprise à se développer de manière harmonieuse et durable. Soyez 
attentif à ces défis et concentrez-vous sur les solutions qui vous permettront d'assurer votre réussite à long terme :

Premiers pas : Ce qu'il faut éviter !
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Pour alléger la charge, utilisez des outils comme Trello ou Monday pour 
déléguer des tâches ou collaborer avec des indépendants et des stagiaires.

1. Essayer de tout faire soi-même En faire trop peut conduire à 
l'épuisement et à des occasions manquées.

2. Utiliser des processus complexes Commencer par des systèmes 
trop complexes peut vous ralentir.

3. Ignorer la gestion financière Négliger son budget peut entraîner 
des problèmes de trésorerie.

4. Éviter l'automatisation Le traitement manuel des tâches 
répétitives fait perdre un temps précieux.

Restez simple. Utilisez des outils conviviaux pour les débutants et améliorez les 
systèmes au fur et à mesure que votre entreprise se développe.

Des outils tels que QuickBooks ou Wave vous aident à suivre vos dépenses et 
vos revenus, ce qui vous permet de garder le cap sur vos finances.

Automatisez les taches  avec des outils comme Zapier pour gérer les posts sur 
les médias sociaux, les factures et les commentaires des clients.
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Premiers pas : Ce qu'il faut éviter !

Mettez en place des systèmes tels que Zendesk ou Tidio Chatbots pour 
garantir des réponses rapides et efficaces.

5. Ne pas tenir compte de l'assistance à la clientèle Les demandes de 
renseignements restées sans réponse peuvent nuire à votre 
réputation.

6. Ignorer les besoins juridiques et réglementaires Le fait d'ignorer les 
réglementations ou les taxes pourrait nuire à votre entreprise.

7. Négliger la protection des données Le fait de ne pas sécuriser les 
informations met en péril votre entreprise et votre réputation.

Utilisez des outils tels que Gusto ou Zenefits pour rester en conformité 
avec les lois locales et les réglementations relatives aux employés.

Des plateformes telles que Stripe, PayPal ou Google Workspace 
garantissent la sécurité des transactions et des données.

Voir nos outils d'optimisation des opérations commerciales ici
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https://ecohealthforyouth.com/toolbox/optimise-business-operations/
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5 QUESTIONS Optimiser les opérations commerciales

Domaines 
d'intervention Questions Exercices 

Gestion des tâches

Comment simplifier les 
tâches quotidiennes pour 
gagner du temps et de 
l'énergie ?

Identifiez les tâches qui prennent le plus de temps dans vos activités.
• Faites une liste : Notez les tâches qui vous prennent le plus de temps chaque jour ou chaque 

semaine.
• Repérer les opportunités d'automatisation : Recherchez les tâches répétitives qui pourraient 

être automatisées à l'aide d'outils tels que Zapier ou Monday.
• Planifiez l'efficacité : Déterminez les tâches que vous pouvez déléguer ou simplifier pour vous 

concentrer sur des objectifs plus importants.

Communication au 
sein de l'équipe

Comment gérer 
efficacement votre équipe 
pour assurer le bon 
déroulement des 
opérations ?

Réfléchissez aux moyens d'améliorer la collaboration et la communication au sein 
de votre équipe.
• Identifier les besoins : Notez les difficultés auxquelles votre équipe est confrontée, telles que 

l'établissement d'un calendrier ou le suivi des progrès.
• Explorer les outils : Recherchez des outils tels que Trello ou Miro pour améliorer la 

communication et la gestion des tâches.
• Planifier le travail d'équipe : Décrivez deux moyens de maintenir la motivation et 

l'organisation de votre équipe, tels que des contrôles réguliers ou la fixation d'objectifs clairs.
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Utilisez ces questions et ces exercices pour rationaliser les opérations de votre entreprise, améliorer l'efficacité et soutenir la croissance 
de votre idée :
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Domaines 
d'intervention Questions Exercices 

Gestion financière

Quels sont les outils qui 
peuvent vous aider à gérer 
vos finances de manière 
plus efficace ?

Réfléchissez à vos pratiques financières actuelles et à la manière dont elles 
peuvent être améliorées.
• Identifiez les lacunes : Dressez la liste des domaines dans lesquels vous avez des difficultés, comme le 

suivi des dépenses ou l'établissement d'un budget.
• Recherche de solutions : Utilisez des outils tels que QuickBooks ou Wave pour gérer vos finances.
• Planifiez le contrôle : Mettez par écrit les mesures à prendre pour suivre vos revenus et vos dépenses 

chaque semaine et éviter les surprises financières.

Service à la clientèle

Comment améliorer le 
service à la clientèle pour 
accroître la satisfaction et 
la fidélité ?

Réfléchissez à la manière dont vous gérez actuellement les interactions avec les 
clients et aux points que vous pouvez améliorer.
• Dressez une liste : Notez les demandes ou les plaintes courantes des clients.
• Repérer les faiblesses : Identifiez les domaines dans lesquels vous pourriez réagir plus rapidement ou 

fournir une meilleure assistance.
• Planifier l'amélioration : Choisissez des outils comme Zendesk ou Tidio Chatbots pour améliorer le 

temps de réponse et la qualité du service.

Développement de 
l'équipe

Comment cultiver les 
talents et renforcer une 
petite équipe ?

Réfléchissez à la manière dont vous pouvez soutenir et développer votre équipe. 
• Identifier les points forts : Dressez la liste des compétences uniques que chaque membre de l'équipe 

apporte à votre idée et notez les domaines dans lesquels vous pourriez avoir besoin d'un soutien 
supplémentaire.

• Investissez dans la croissance : Recherchez des moyens abordables d'améliorer les compétences de 
votre équipe, tels que des cours en ligne gratuits, des webinaires ou des sessions de partage de 
compétences.

• Planifier la réussite : Trouvez des moyens simples de vous reconnaître et de vous motiver 
mutuellement, par exemple en célébrant les étapes importantes ou en partageant régulièrement des 
commentaires positifs.
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