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Matia, Materas chatbot

Upplevelsedesign för en idé av
Alina Dumitru, Matera, Italien (2024)

"En hjälpsam
chatbot som ger 
grundliga råd om 

gräsrotsupplevelser
och okonventionella

upplevelser i
Matera"
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En AI-guide till Materas dolda pärlor

Alina Dumitru utvecklade en AI-driven chatbot för att främja lokala, alternativa
upplevelser i Matera, Italien, i syfte att omdirigera turister från den trånga
stadskärnan till mindre kända attraktioner. Inspirerad av sin tid i Matera och den
ojämna fördelningen av turismen samarbetade Alina med Sara och en lokal
programmerare, Matteo, för att skapa en prototyp efter ett framgångsrikt
hackathon.

Chattboten syftar till att erbjuda ett mer meningsfullt sätt att upptäcka Materas
dolda pärlor, bortom typiska onlinesökningar. Det första testet av detta innovativa
verktyg ägde rum vid Grassroots Tourism Hackathon i Bryssel i maj 2024, och
ytterligare tester med lokala intressenter planeras till hösten. Detta initiativ strävar
efter att skapa ett hållbart och sammankopplat lokalt turismnätverk.

Om mentorerna

Cesare Fialà, medgrundare av Culture Hint, bidrog med expertis inom
datamätning för turism. Raffaele Vitulli, grundare av Basilicata Creativa, gav
insikter utifrån sin erfarenhet av turism- och kulturprojekt och hjälpte Alina att
klargöra syftet med hennes chatbot. Matteo Benedetto, en utvecklare, hjälpte
Alina att utveckla chatboten. Sara Simeone, Grassroots projektledare och före
detta turistentreprenör, vägledde Alina i att omvandla sin ursprungliga idé till en
konkret produkt. Laura Magan från Momentum gav också värdefull feedback
under hackathonet i Bryssel. Dessa mentorer erbjöd olika expertis, från dataanalys
till lokal turismkunskap och teknisk utveckling, som alla var avgörande för att
forma Alinas projekt.

En idé av Alina Dumitru (2024)

Matia, 
Materas chatbot
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Matias, Materas chatbot

Samtalet

Hackathon i Matera

Fortsatt utveckling

Bryssel

Framtid: och nu?
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