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Matia, il chatbot di Mate

Experience Design per un'idea di
Alina Dumitru, Matera, Italia (2024)

‘Un chatbot utile
che fornisce
consigli
approfonditi su
esperienze di
base e non
convenzionali a
Matera”
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Matias,
Chatbot di Matera

Un'idea di Alina Dumitru (2024)

Una guida Al alle gemme nascoste di Matera

Alina Dumitru ha sviluppato un chatbot alimentato dallintelligenza artificiale per
promuovere esperienze locali e alternative a Materq, in Italia, con l'obiettivo di
reindirizzare i turisti dall'affollato centro cittadino verso attrazioni meno conosciute.
Ispirata dal tempo trascorso a Matera e dalla disomogenea distribuzione del
turismo, Alina ha collaborato con Sara e un programmatore locale, Matteo, per
creare un prototipo dopo un hackathon di successo.

Il chatbot cerca di offrire un modo piu significativo per scoprire le gemme
nascoste di Matera, andando oltre le tipiche ricerche online. Il primo test di questo
strumento innovativo € avvenuto al Grassroots Tourism Hackathon di Bruxelles nel
maggio 2024, con ulteriori test che coinvolgeranno gli stakeholder locali previsti
per 'autunno. Questa iniziativa mira a creare una rete turistica locale sostenibile e
interconnessa.

Informazioni sui mentori

Cesare Fiala, cofondatore di Culture Hint, ha fornito competenze sulla misurazione
dei dati per il turismo. Raffaele Vitulli, fondatore di Basilicata Creativa, ha offerto
spunti basati sulla sua esperienza in progetti turistici e culturali, aiutando Alina a
chiarire lo scopo del suo chatbot. Matteo Benedetto, sviluppatore, ha assistito
liberamente Alina nel co-sviluppo del chatbot. Sara Simeone, responsabile del
progetto Grassroots ed ex imprenditrice turistica, ha guidato Alina nella
trasformazione della sua idea iniziale in un prodotto tangibile. Anche Laura
Magan, di Momentum, ha fornito un prezioso feedback durante I'hackathon di
Bruxelles. Questi mentori hanno offerto competenze diverse, dallanalisi dei clcuses
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Keywords : :rfmes, Fragrances, Scents, Colognes, Eau de par
Styles: suitable for all traveling style and needs -
purpose: suitable for Business, Leisure/recreational, Cu

2
Mumber: suitable for solo travelers, couples/
puration: suitable for journeys of One day, One day and one night, Two days

Distance: suitable for travelers that prefer remaining in the city for the ¢

dare forma al progetto di Alina. leaving Matera with a uni

1tural, Urban, Educ

Feelings: recommended for people seeking feelings such as Excitement, Joy,
Description: this experience can be enjoyed by visitors looking for an out-o
Information about adeission and contacts: For more details, check the follow
Relevant links and sources: For more details, check the following pages http
Address: Ward profumi ed essenze, Via Nazionale, 86, 75100 Matera MT
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