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En AI-guide till Materas dolda pärlor

Det andra projektet som kom ut av hackathonet och valdes ut som en del av
inkubationsprogrammet utvecklades av Alina Dumitru och syftar till att utveckla
en chatbot som drivs av artificiell intelligens för att samla lokala leverantörer av
alternativa upplevelser. Målet är att förbättra synligheten för lokala attraktioner
och erbjuda turister omedelbara rekommendationer och värdefull information.

Idén uppstod efter att Alina, som ursprungligen kommer från Rumänien, tillbringat
tre månader i Matera och observerat den överväldigande koncentrationen av
turister i stadskärnan. Även om detta är förståeligt med tanke på Materas
skönhet, har staden så mycket mer att erbjuda bortom de typiska turistmålen. Det
kändes viktigt att lyfta fram dessa dolda pärlor och minska trycket på överbesökta
områden.

Med ovärderlig vägledning från Sara och samarbete med den lokala
programmeraren Matteo förvandlade Alina en djärv vision till en fungerande
prototyp under månaderna efter hackathonet. Chatboten är inte bara en
plattform, utan ett revolutionerande verktyg som utnyttjar den senaste tekniken för
att skapa ett hållbart, sammankopplat lokalt nätverk.

Målet är att gå längre än traditionella Google-sökningar och tillhandahålla ett
mer meningsfullt och effektfullt sätt att upptäcka Materas dolda pärlor.
Den första testkörningen ägde rum under Grassroots Tourism Hackathon
i Bryssel 28-30 maj 2024, med ytterligare en planerad
för mitten av hösten med lokala intressenter.

En idé av Alina Dumitru (2024)

1.
Matia, 
Materas chatbot
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Juli 2023: Utlysning till unga turistentreprenörer

Den 27 juli 2023 gjorde varje partner i projektet Grassroots en utlysning för att
välja ut deltagare till hackathonet som skulle äga rum i Matera i oktober 2023.
Den italienska utlysningen fick 10 ansökningar varav 4 valdes ut. Nedan kan du se
det första italienska inlägget för att marknadsföra utlysningen.

...

2.
Utlysning
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Oktober 2023: Hackathon i Matera, Italien

3, 4 och 5 oktober: 3 dagar av lärande, utbyte och 
inspiration.

Partnerskapet Grassroots Eco-Health Tourism har samlat 
unga turistentreprenörer, projektledare och mentorer i 
Matera för ett hackathon, ett format som lånats från IT-
sektorn och tillämpats på turistsektorn genom att behålla 
de viktigaste ingredienserna:

● utmaningsbaserat arbetssätt
● miljö med högt tempo
● rättvis konkurrens
● slutliga belöningar

3.
Hackathon i Matera

Alina var också med i lokal-
TV! Se här: TRM Network Live
Special - 6 oktober 2023

https://www.youtube.com/watch?v=eDjh7bN0i8s
https://www.youtube.com/watch?v=eDjh7bN0i8s
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4.
Hackathon i Matera

Inspirerande talare och aktiviteter

Tre talare höll i presentationerna:
● Vania Cauzillo, en energisk scenregissör som lyfte fram de möjliga synergierna

mellan turism och kulturella och kreativa företag;
● Elvira De Giacomo, turismexpert som delade med sig av idén bakom stiftelsen

Matera-Basilicata2019;
● Sara Simeone, expert på hållbar turism och en del av teamet på Materahub som

organiserade hela hackathonet.

Hackathonet innehöll en rad olika gruppaktiviteter, stadsutforskningar och mycket mer.
Läs hela artikeln här.

https://ecohealthforyouth.com/october-2023-grassroots-tourism-hackathon-in-matera-italy/
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Hur hackathonet hjälpte Alinas idé

Inte nog med att detta hackathon som fältaktivitet innehöll en första, preliminär version
av Alinas Chatbot: det gav också Alina möjlighet att dra nytta av utbytet med
teammedlemmar från andra länder, som gav henne många användbara råd och
externa synpunkter, vilket alltid är till hjälp. I den här powerpointen kan du ta en titt på
det resonemang som de förde genom att använda den redigerbara betaversionen av
Grassroots Eco-Health Tourism Guide.

4.
Hackathon i Matera

https://docs.google.com/presentation/d/1lH6pvrMeOMKyaFiAG56llFkU4Gwy0Frm/edit?usp=sharing&ouid=113492764522404155863&rtpof=true&sd=true
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4.
Hackathon i Matera

Eftermiddag och nätverksaktiviteter

Hackathonet gav också Alina möjlighet att öka nätverkandet och upptäcka lokala
dolda pärlor.
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Råd för fortsatt utveckling efter hackathonet:

● Juridisk rådgivning för insamling och användning av data, skapande av 
licenser, patentering, upphovsrätt.

● Finansiell vägledning.
● Nätverksarbete och kommunikation med intressenter och

partnerorganisationer.
● Dataanalysen kräver en expert på beteendeanalys och vägledning om var 

man kan hitta rätt personer.

Titel på upplevelsen i slutet av hackathonet: MakeYourTrip.Matera -
App som använder öppen data för skräddarsydda resplaner.

Mentorer till Alina Dumitru:

● Cesare Fialà: medgrundare på Culture Hint, han arbetar mycket med 
mätning och övervakning av data för turism. Sara Simeone stötte på
honom på Linkedin och hon ordnade ett onlinemöte mellan honom och
Alina så att han skulle kunna ge feedback på hennes idé.
Raffaele Vitulli: grundare av Basilicata Creativa, han arbetar mycket med 
turism- och kulturrelaterade projekt, det var därför Sara Simeone satte
honom i kontakt med Alina som träffade honom och ställde många frågor
till för att klargöra syftet med hennes chatbot-idé.

● Matteo Benedetto: han är utvecklare och grundare på Loop44 coworking 
space, dit Alina åkte ett par gånger med Sara för att tillsammans med 
Matteo utveckla chatboten som den ser ut idag. Han var mycket angelägen
om att hjälpa till och gjorde det gratis.

● Sara Simeone: trots att hon är projektledare för Grassroots på uppdrag av
Materahub var hon också turistentreprenör tidigare, eftersom hon
organiserade flera aktiva turistupplevelser som Lost in Nature Outdoor
Festival. Dessutom tog hon examen i design av hållbara turismsystem. Hon
hjälpte Alina att driva sin idé framåt från en tidig, immateriell idé till en
konkret första app som verkligen uppskattades av testpersonerna.

● Laura Magan: arbetar på Momentum och är spridningsledare för
Grassroots, hon gav också Alina ovärderlig feedback i Bryssel.

5.
Fortsatt utveckling

https://www.linkedin.com/in/cesare-fiala/?locale=it_IT


U
N

G
A

 E
N

TR
EP

RE
N

Ö
R

ER
 P

Å
 G

R
Ä

SR
O

TS
N

IV
Å

 I
N

O
M

 E
KO

H
Ä

LS
O

TU
R

IS
M

G
R

A
SS

R
O

O
T

S
YO

U
N

G
 E

N
TR

E
PR

EN
EU

R
S 

IN
 E

C
O

-H
E

AL
TH

 T
O

U
R

IS
M

10

5.
Fortsatt utveckling
Dokument som används för planering
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5.
Fortsatt utveckling
Dokument som används för planering
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5.
Fortsatt utveckling
Dokument som används för planering
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5.
Fortsatt utveckling
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En inspirerande utbildning

Alina fick chansen att presentera resultaten av sitt arbete i Bryssel för några av de
unga turistentreprenörer och kollegor som var i Matera, och för några nya. Hon
fick mer feedback och frågor som tillsammans med de inspirerande
utbildningsämnena gav henne mycket att tänka på när det gäller hur hon ska
fortsätta. Här är artikeln om utbildningen i Bryssel.

6.
Bryssel

https://ecohealthforyouth.com/grassroots-training-week-in-brussels/
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6.
Bryssel
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6.
Bryssel
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Framtid: och nu?

7.

Alina är nu praktikant på Materahub, vilket kommer att ge henne en
chans att arbeta med turism- och kulturarvsrelaterade projekt.
Chatboten är nu i stand-by och kommer förmodligen att utvecklas
ytterligare i framtiden. Låt oss se!
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