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1.
Matia, 2
Materas chatbot :

En idé av Alina Dumitru (2024) '

En Al-guide till Materas dolda pérlor

Det andra projektet som kom ut av hackathonet och valdes ut som en del av
inkubationsprogrammet utvecklades av Alina Dumitru och syftar till att utveckla
en chatbot som drivs av artificiell intelligens fér att samla lokala leverantérer av
alternativa upplevelser. Mdlet ar att férbattra synligheten for lokala attraktioner
och erbjuda turister omedelbara rekommmendationer och vardefull information.

Idén uppstod efter att Alina, som ursprungligen kommer frdn Rumdnien, tilloringat
tre mdnader i Matera och observerat den évervdldigande koncentrationen av
turister i stadskédrnan. Aven om detta ar forstdeligt med tanke pd Materas
skénhet, har staden s& mycket mer att erbjuda bortom de typiska turistmdlen. Det
kéndes viktigt att lyfta fram dessa dolda pdrlor och minska trycket p& dverbesdkta
omrdden.

Med ovdarderlig véagledning frdn Sara och samarbete med den lokala
programmeraren Matteo férvandlade Alina en djdrv vision till en fungerande
prototyp under mdnaderna efter hackathonet. Chatboten d&r inte bara en
plattform, utan ett revolutionerande verktyg som utnyttjar den senaste tekniken for
att skapa ett hallbart, sammankopplat lokalt nétverk.

Mdlet ar att gd ladngre &n traditionella Google-sékningar och tillhandahdlla ett
mer meningsfullt och effektfullt sétt att upptécka Materas dolda pérlor.

Den forsta testkérningen dgde rum under Grassroots Tourism Hackathon
i Bryssel 28-30 maj 2024, med ytterligare en planerad

fér mitten av hosten med lokala intressenter. T2
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Juli 2023: Utlysning till unga turistentreprenérer

Den 27 juli 2023 gjorde varje partner i projektet Grassroots en utlysning fér att
vdlja ut deltagare till hackathonet som skulle dga rum i Matera i oktober 2023.
Den italienska utlysningen fick 10 ansékningar varav 4 valdes ut. Nedan kan du se
det forsta italienska inldgget for att marknadsféra utlysningen.

& Promoting Europe oo
July 27,2023 - Q

. FREE TRAINING ¢ Grassroots Tourism Hackathon: Shaping Sustainable Tourism Innovation ()
** When: October 3-5,2023 | ® Where: Matera, Italy

“"Join the interactive and international Grassroots Tourism Hackathon in Matera.
This unique event is challenge-based, tackling environmental, social, and economic issues, drawing
inspiration from IT hackathons where bugs in systems and codes are resolved.

Prize: Winning team receives a reward and support for idea incubation from sustainable tourism

experts.
Note: Coffee breaks with snacks will be provided, but meals are not included.

To apply . https://bit.ly/grass-roots-form
Deadline to apply: 18th of August.
#ErasmusPlus #GrassRoots #SustainableTourism #EcoTourism

Orassroots

HACKATHON SUL TURISMO SOSTENIBILE

O You, Alba Martinez Bermudez, Paolo Montemurro and 18 others 6 shares

|. Like Q Comment @ Send > Share



3.

Hackathon i Matera

Oktober 2023: Hackathon i Matera, Italien Alina var ocksd med i lokal-

TV! Se hdar: TRM Network Live
3,4 och 5 oktober: 3 dagar av ldrande, utbyte och Special - 6 oktober 2023
inspiration.

Partnerskapet Grassroots Eco-Health Tourism har samlat
unga turistentreprenédrer, projektledare och mentorer i
Matera for ett hackathon, ett format som Idnats fran IT-
sektorn och tilldmpats pé turistsektorn genom att behdlla
de viktigaste ingredienserna:

utmaningsbaserat arbetssatt
miljé med hégt tempo

rattvis konkurrens

slutliga beldningar

o st s dally
naew che guodogi,
dffereriza che fri

¥ persone,”

Sviluppo


https://www.youtube.com/watch?v=eDjh7bN0i8s
https://www.youtube.com/watch?v=eDjh7bN0i8s

Tre talare héll i presentationerna:
e Vania Cauzillo, en energisk scenregissér som lyfte fram de méjliga synergierna
mellan turism och kulturella och kreativa féretag;
e Elvira De Giacomo, turismexpert som delade med sig av idén bakom stiftelsen
Matera-Basilicata2019;
e Sara Simeone, expert pd hdllbar turism och en del av teamet pd Materahub som
organiserade hela hackathonet.

Hackathonet innehdll en rad olika gruppaktiviteter, stadsutforskningar och mycket mer.
L&s hela artikeln

LABORATO
DI INNOVAZ



https://ecohealthforyouth.com/october-2023-grassroots-tourism-hackathon-in-matera-italy/
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Hur hackathonet hjdlpte Alinas idé

Inte nog med att detta hackathon som faltaktivitet innehéll en férsta, prelimindr version
av Alinas Chatbot: det gav ocksd Alina mdjlighet att dra nytta av utbytet med
teammedlemmar frdn andra lédnder, som gav henne mdnga anvéndbara rdd och
externa synpunkter, vilket alltid &r till hjalp. | den héar powerpointen kan du ta en titt p&
det resonemang som de férde genom att anvénda den redigerbara betaversionen av
Grassroots Eco-Health Tourism Guide.
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https://docs.google.com/presentation/d/1lH6pvrMeOMKyaFiAG56llFkU4Gwy0Frm/edit?usp=sharing&ouid=113492764522404155863&rtpof=true&sd=true

4,
Hackathon | Matera

Eftermiddag och natverksaktiviteter

Hackathonet gav ocksé Alina méjlighet att éka nétverkandet och upptécka lokala
dolda parlor.

g
:
s
:
é
:
:




5.

Fortsatt utveckling

Rad for fortsatt utveckling efter hackathonet:

e Juridisk rddgivning fér insamling och anvéndning av data, skapande av
licenser, patentering, upphovsrdatt.
Finansiell vagledning.
Ndtverksarbete och kommunikation med intressenter och
partnerorganisationer.

e Dataanalysen krdver en expert pd beteendeanalys och véagledning om var
man kan hitta ratt personer.

Titel pd upplevelsen i slutet av hackathonet: MakeYourTrip.Matera -
App som anvé@nder éppen data fér skrdddarsydda resplaner.

Mentorer till Alina Dumitru:

e CesareFiala: medgrundare pd& Culture Hint, han arbetar mycket med
matning och évervakning av data fér turism. Sara Simeone stétte pd
honom pd Linkedin och hon ordnade ett onlinemdéte mellan honom och
Alina s& att han skulle kunna ge feedback pd hennes idé.

Raffaele Vitulli: grundare av Basilicata Creativa, han arbetar mycket med
turism- och kulturrelaterade projekt, det var darfér Sara Simeone satte
honom i kontakt med Alina som traffade honom och stéllde ménga frdgor
till for att klargéra syftet med hennes chatbot-idé.

* Matteo Benedetto: han dr utvecklare och grundare pd Loop44 coworking
space, dit Alina dkte ett par gédnger med Sara fér att tillsammans med
Matteo utveckla chatboten som den ser ut idag. Han var mycket angeladgen
om att hjalpa till och gjorde det gratis.

e Sara Simeone: trots att hon &r projektledare fér Grassroots p& uppdrag av
Materahub var hon ocksé& turistentreprendr tidigare, eftersom hon
organiserade flera aktiva turistupplevelser som Lost in Nature Outdoor
Festival. Dessutom tog hon examen i design av hdllbara turismsystem. Hon
hjalpte Alina att driva sin idé framdt frdn en tidig, immateriell idé till en
konkret forsta app som verkligen uppskattades av testpersonerna.

e Laura Magan: arbetar p&d Momentum och dr spridningsledare for
Grassroots, hon gav ocksd Alina ovérderlig feedback i Bryssel.



https://www.linkedin.com/in/cesare-fiala/?locale=it_IT

S.

Fortsatt utveckling

Dokument som anvdnds for planering
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IHHERO-AC"I'MT‘I’T SUB-ACTIVITY WHO WEEK 1 WEEK 2 WEEK 3 WEEI(4|“'EEK1 WEEK 2 WEEK 3 WEEK 4|
Talk to Hai Ly Sara
Budget for Al Sara+Luigi
FPREFARATION Talk to Matteo Sara
Database content development Alina
Chatbot development Alina+Matteo
PITCHING 1 Speech preparation Alina
Hackathon Alina
ADAPTATION Add feshwes Alins
Interface development Alina
Speech preparation Alina
Engagement (Becky, Comune,
PITCHING 2 Diotima) Alina+Sara

Live or online meeting w / M.

Welcome / Diotima Alina
FUNDING Bando eventi Comune di Matera Sara+Alina
Research on other sources Sara+Alina

TELSRBNRISM
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S.

Fortsatt utveckling

Dokument som anvdands for planering

EXPERIENCES CATEGORIES DESCRIPTION &
KEYWORDS ADDITIONAL INFO LINKS&CONTACTS

Macro-categories Meso-categories
Gardening lab su|
GARDEMING Imaginary garden
Cither - Iranshommatne
tour Interactive, Nature exploration, Set Let yoursehves be guided through an | Hiips
Engraving
CRAFTS | - | Engravang workshop, Leam o
Lifuseisd pant
| . | Linwcia vekshop, Learn to
The Village of J
Craca | Abandaned ghost 1own, Medieval « -
Private property, managped by the soy [
il consests of a socheciane area thal [
L#_Pﬂﬂeh;w_ﬂ.ﬁﬂi_mmm mam;mm.--m&wm.m&mmﬁ
Dark Francesoo della
Rabatana di Tursi  Franciscan friary, Founded 13th o -
Bongo di Akanello J
CITY EXPLORATION Vescchio | Abandoned vilage (ghoss town), Ft -
The Crypt of the
Criginal Sin Carve church [Sassi di Matera), Eri-
Wonder Grotiole | Ofive: oil tasting, Tour of an cive g -
hvan Losaccn - 11
Tours FenilaViaggi  Travel expenences, Cullural expen !
Cosima Hiking guide service, Official guide, Passionate about sharing his knawle Check out this page for more details hitps fvisita
= W"‘"ﬂm" “"’“‘
m&mwrmes fﬂ_\‘ﬂ__“m‘ 4M%meummdm mmmmwﬂ“ ;'____.
- |Bycle tours, 20 to 90 iometers, { - I o
w _ GASP - i
,mm - . &
Foraging . -
Ol tasting Olumumavedm l’udmnlw
Pasta making -
Traditional food Fmbwe Wine :
GASTRONOMY AND CULINARY el table experience, Wine pa-
TOURISM =
Wnem —
Moxology Cocktanl making class B
|Bakng :
PHOTOGRAPHY ;m‘”“’ s N
Blend your own |
| i Dot |pertume in Matera  Pedumes, Fragrances, Scents, Col-
Ol infusion & tasting . | Ofive oil peoduction, Tour of an olivi -
'Visual arts workshop - |- -
DIY & CRAFTS [Wmmﬁmv | Digital design, 3d printing, CNC rox -
llmmm - la le la H
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S.
Fortsatt utveckling

Dokument som anvdands for planering

PERSONAS
Purpose of Preffered distance
travellinterests Number Tripduration &) the city of Matara Fodlings
Towrists with Mobility Needs Lessureirecreation Couple’? people | One day and one night Radis of § km Joy
Tousists with Visual Impaments | Culiural |Groupof 35 | Two days and one right | Feadnrs of 10 km | Wonder
Tousists with Hearing Impainments | Rural (Groupof 510 Two days and two reghts | Radwus of 20 km | Conteramert
Tousists with Cognitive Differences | Sports Groupof 10+ Theee days Radius of 50 km Accomplshment
Tousists with Mon-Apparent Family (with kids
Conditionsneeds Urban 35 years) Fouwr days Connaection
Family (with kids
Adventure 5-T years) Four days - one week Fresedom
Family (with kids
| Garstronomic | T-13 years) More than a week 1 | Gratitude
Family {with
Educational | adolescents) Inspiration
history, exploration]) | Cunrsity
[Eco-tounsts | Openness
WFR Tourists Surprise
| Budget Tourists Aniety
| Medical Toursts Frustration
| Wolumlzer Lonefiness.
Student trip Homesickness:
Family irip | Cuture Shock
| Ontwitulim
Heed for alone time
Heed of anir ing cxpenence
| Meed of novelty
Name Alex Moore The Miller Famih Sarah Jones
Age 22 John & Mary (50 32
Details Last Uni Year Marketing professional
Location Berlin, Germany Atlanta, Georgia Seattle, Washington (USA)

Travel style Independent traveler on a tight budget, prionitizing cultural expenences and histonical exploration. Open to alternative accommodation and public transpor

Travel setting  solo Collaborative plz solo
Interests History, particulz Exploring histork Photography (particularly landscape and architecture), sustainable travel practices, supporting local communities, auth
Immerse himself Learn about the Capture stunning photographs of the unique landscape and Sassi cave dwellings.
Explore the city : Find activities th. Learn about the history and culture of Matera, particularly the traditional ways of life in the Sassi.
Connect with otf Immerse themse Minimize her environmental impact while traveling.
Goals Attend free cultu Create lasting m Discover hidden gems and off-the-beaten-path locations in Matera and its surroundings.
Recommendatio Recommendations for eco-friendly tours and transportation options.
Recommendatio Information on i Information on responsible tourism practices in Matera.
Information on b Suggestions for Locations of sustainable shops, restaurants, and accommodations.
Suggestions for Ideas for interac' Tips for capturing the best photos of Matera's unique landscape and architecture.
Tips on using pu Information on a Suggestions for hidden gems and lesser-known areas to explore.
Needs Information on fr Tips on finding f: Information on workshops or experiences offered by local artisans.
Asks about walk
Asks about free ' Inquires about rr Asks about electric bike tours or walking tours that minimize environmental impact.
Inquires about h Shows interest it Inquires about restaurants that use local and seasonal ingredients.
Shows interest it Seeks suggestio Seeks recommendations for hotels with sustainable practices.
Seeks advice on Asks about elev: Asks for tips on photographing the Sassi cave dwellings during different times of day for the best light.
Potential interac’ Asks for recomm Shows interest it Shows interest in workshops on traditional crafts or Matera's unique bread making techniques.
Overall Overall, Alex wa Overall, the Mille Overall, Sarah is a responsible traveler who wants to expenence the beauty of Matera while leaving a positive impact ¢

12






6.

Bryssel

En inspirerande utbildning

Alina fick chansen att presentera resultaten av sitt arbete i Bryssel for ndgra av de
unga turistentreprendrer och kollegor som var i Matera, och fér ndgra nya. Hon
fick mer feedback och frdgor som tillsaommans med de inspirerande
utbildningsémnena gav henne mycket att ténka pd& ndr det gdller hur hon ska
fortsatta. Har &r artikeln om utbildningen i Bryssel.

Where it started & where we are now

LLM - large language model
RAG - Retrieval-Augmented Generation


https://ecohealthforyouth.com/grassroots-training-week-in-brussels/
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Alina &r nu praktikant p& Materahub, vilket kommer att ge henne en
chans att arbeta med turism- och kulturarvsrelaterade projekt.
Chatboten dr nu i stand-by och kommer férmodligen att utvecklas
ytterligare i framtiden. L&t oss se!
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