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Matia, il chatbot di Matera

Experience Design per un'idea di
Alina Dumitru, Matera, Italia (2024)

"Un chatbot utile 
che fornisce 

consigli 
approfonditi su 
esperienze di 
base e non 

convenzionali a 
Matera"
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Matias, il chatbot di Matera

La chiamata

L'hackathon di Matera

Ulteriore sviluppo

Bruxelles

Futuro: e adesso?
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Una guida AI alle gemme nascoste di Matera 

Il secondo progetto emerso dall'hackathon e scelto come parte del programma di incubazione è 
stato sviluppato da Alina Dumitru e mira a sviluppare un chatbot alimentato dall'intelligenza 
artificiale per aggregare i fornitori locali di esperienze alternative. L'obiettivo è migliorare la 
visibilità delle attrazioni locali e offrire ai turisti raccomandazioni immediate e informazioni 
preziose.

L'idea è nata dopo che Alina, originaria della Romania, ha trascorso tre mesi a Matera e ha 
osservato l'eccessiva concentrazione di turisti nel centro della città. Sebbene ciò sia 
comprensibile data la bellezza di Matera, la città ha molto altro da offrire al di là dei tipici punti di 
interesse turistico. È stato fondamentale mettere in luce queste gemme nascoste e alleviare la 
pressione sulle aree troppo frequentate.

Grazie alla preziosa guida di Sara e alla collaborazione con il programmatore locale Matteo, 
Alina ha trasformato una visione audace in un prototipo funzionante nei mesi successivi 
all'hackathon. Il chatbot non è solo un'altra piattaforma, ma uno strumento rivoluzionario che 
sfrutta una tecnologia all'avanguardia per creare una rete locale sostenibile e interconnessa.

L'obiettivo è quello di andare oltre le tradizionali ricerche su Google, fornendo un servizio più
 un modo significativo e d'impatto per scoprire le gemme nascoste di Matera. 
Il primo test si è svolto durante il Grassroots Tourism Hackathon. 
a Bruxelles dal 28 al 30 maggio 2024, mentre un altro è previsto per il 20 dicembre 2024. 
per metà autunno, coinvolgendo gli stakeholder locali.

Un'idea di Alina Dumitru (2024)

1.
Matias, 
Chatbot di Matera
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Luglio 2023: Bando per giovani imprenditori del turismo

Il 27 luglio 2023, ogni partner del progetto Grassroots ha lanciato una call per 
selezionare i partecipanti all'hackathon che si sarebbe svolto a Matera nell'ottobre 
2023. La call italiana ha ricevuto 10 candidature di cui 4 sono state selezionate. Qui 
sotto, potete vedere il primo post italiano per promuovere la call.

...

2.
La chiamata
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Ottobre 2023: l'Hackathon di Matera, Italia

3, 4 e 5 ottobre: 3 giorni di apprendimento, scambio e 
ispirazione.

La partnership Grassroots Eco-Health Tourism ha riunito a 
Matera giovani imprenditori turistici, project manager e 
mentori per un hackathon, un format mutuato dal settore 
informatico e applicato al settore turistico mantenendone 
gli ingredienti irrinunciabili:

● approccio basato sulla sfida
● ambiente frenetico
● concorrenza leale
● ricompense finali 

3.
L'hackathon di Matera

Alina ha anche partecipato 
a una trasmissione 
televisiva locale! Vedi qui: 
Speciale in diretta della rete 
TRM - 6 ottobre 2023

https://www.youtube.com/watch?v=eDjh7bN0i8s
https://www.youtube.com/watch?v=eDjh7bN0i8s
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4.
L'hackathon di Matera

Relatori e attività stimolanti

Tre relatori hanno condotto le presentazioni:
● Vania Cauzillo, energica regista teatrale, ha evidenziato le possibili sinergie tra 

turismo e imprese culturali e creative;
● Elvira De Giacomo, esperta di turismo, ha condiviso alcuni numeri della fondazione 

Matera-Basilicata2019;
● Sara Simeone, esperta di turismo sostenibile, fa parte del team di Materahub che 

ha curato l'intero hackathon.

L'hackathon ha incluso una serie di attività di gruppo, esplorazioni della città e molto 
altro. Leggi l'articolo completo qui.

https://ecohealthforyouth.com/october-2023-grassroots-tourism-hackathon-in-matera-italy/
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Come l'hackathon ha aiutato l'idea di Alina

Non solo questo hackathon ha ospitato come attività sul campo una prima versione in 
bozza di Living Histories: ha anche dato ad Alina la possibilità di beneficiare dello 
scambio con membri del team di altri Paesi, che gli hanno dato molti consigli utili e 
punti di vista esterni, che sono sempre utili. In questo powerpoint potete dare 
un'occhiata al ragionamento che hanno fatto utilizzando la versione beta modificabile 
della Grassroots Eco-Health Tourism Guide.

4.
L'hackathon di Matera

https://docs.google.com/presentation/d/1lH6pvrMeOMKyaFiAG56llFkU4Gwy0Frm/edit?usp=sharing&ouid=113492764522404155863&rtpof=true&sd=true
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4.
L'hackathon di Matera

Pomeriggio e attività di networking

L'hackathon ha anche dato ad Alina l'opportunità di incrementare il networking e la 
scoperta di gemme nascoste locali.
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Consigli necessari dopo l'hackathon:

● Consulenza legale per la raccolta e l'utilizzo dei dati, la creazione di licenze, la 
brevettazione e il copyright.

● Guida finanziaria.
● Creazione di reti e comunicazioni con le parti interessate e le agenzie partner.
● L'analisi dei dati richiede un esperto di analisi del comportamento, che dovrebbe 

fornire indicazioni su dove trovare le persone giuste.

Titolo dell'esperienza al termine dell'hackathon: MakeYourTrip.Matera - 
App che utilizza gli open data per itinerari turistici personalizzati

Per il tutoraggio di Alina Dumitru:

● Cesare Fialà: cofondatore di Culture Hint, si occupa molto di misurazione e 
monitoraggio dei dati per il turismo. Sara Simeone lo ha incrociato su Linkedin e 
ha organizzato un incontro online con Alina per fornire un feedback alla sua idea 
di un chatbot che permetta anche di misurare alcuni dati.

● Raffaele Vitulli: fondatore di Basilicata Creativa, ha lavorato e lavora molto con 
progetti legati al turismo e alla cultura, per questo Sara Simeone lo ha messo in 
contatto con Alina che lo ha incontrato e gli ha fatto molte domande per chiarire 
lo scopo della sua idea di chatbot.

● Matteo Benedetto: è uno sviluppatore e fondatore dello spazio di coworking 
Loop44, dove Alina si è recata un paio di volte con Sara per co-sviluppare con 
Matteo il chatbot così come è oggi. Matteo era molto desideroso di aiutare e lo 
ha fatto gratuitamente.

● Sara Simeone: nonostante sia project manager di Grassroots per conto di 
Materahub, in passato è stata anche imprenditrice turistica, avendo organizzato 
diverse esperienze di turismo attivo come il Lost in Nature Outdoor Festival. 
Inoltre, si è laureata in Progettazione di sistemi turistici sostenibili. Ha aiutato 
Alina a portare avanti la sua idea da un'idea iniziale e intangibile a un primo tour 
concreto che è stato molto apprezzato dai tester.

● Laura Magan: lavora presso Momentum ed è responsabile della diffusione di 
Grassroots; inoltre ha fornito ad Alina un prezioso feedback a Bruxelles.

5.
Ulteriore sviluppo

https://www.linkedin.com/in/cesare-fiala/?locale=it_IT
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5.
Ulteriore sviluppo
Un'anticipazione dei documenti utilizzati per la 
pianificazione
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5.
Ulteriore sviluppo
Un'anticipazione dei documenti utilizzati per la 
pianificazione
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5.
Ulteriore sviluppo
Un'anticipazione dei documenti utilizzati per la 
pianificazione
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5.
Ulteriore sviluppo
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Una formazione stimolante

Alina ha avuto la possibilità di presentare i risultati del suo lavoro a Bruxelles ad 
alcuni dei giovani imprenditori turistici e colleghi che erano a Matera, e ad alcuni 
nuovi. Ha ricevuto molti feedback e domande che, insieme agli stimolanti 
argomenti della formazione, le hanno dato molti spunti di riflessione su come 
continuare. Ecco l'articolo sulla formazione di Bruxelles.

6.
Bruxelles

https://ecohealthforyouth.com/grassroots-training-week-in-brussels/
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6.
Bruxelles
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6.
Bruxelles
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Futuro: e adesso?

7.

Alina è ora una stagista di Materahub, che le darà la possibilità di 
lavorare in prima persona su progetti legati al turismo e al patrimonio.
Il chatbot è ora in stand-by e probabilmente verrà sviluppato 
ulteriormente in futuro. Vediamo!


