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Matia, le chatbot de Matera
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"Un chatbot utile 
qui fournit des 

conseils 
approfondis sur 
les expériences 
locales et non 

conventionnelles 
à Matera"
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L'avenir : et maintenant ?
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Un guide AI des joyaux cachés de Matera 

Le deuxième projet qui a émergé du hackathon et a été choisi dans le cadre du
programme d'incubation a été développé par Alina Dumitru et vise à développer un
chatbot alimenté par l'intelligence artificielle pour agréger les fournisseurs locaux
d'expériences alternatives. L'objectif est d'améliorer la visibilité des attractions locales et
d'offrir aux touristes des recommandations instantanées et des informations précieuses.

L'idée est née après qu'Alina, originaire de Roumanie, a passé trois mois à Matera et a
observé la concentration écrasante de touristes dans le centre-ville. Bien que cela soit
compréhensible compte tenu de la beauté de Matera, la ville a beaucoup plus à offrir que
les lieux typiquement touristiques. Il est apparu essentiel de mettre en valeur ces joyaux
cachés et d'alléger la pression qui pèse sur les zones les plus visitées.

Grâce aux précieux conseils de Sara et à la collaboration de Matteo, un programmeur
local, Alina a transformé une vision audacieuse en un prototype fonctionnel dans les mois
qui ont suivi le hackathon. Le chatbot n'est pas une simple plateforme ; c'est un outil
révolutionnaire qui tire parti d'une technologie de pointe pour créer un réseau local
durable et interconnecté.

L'objectif est d'aller plus loin que les recherches traditionnelles sur Google, en fournissant
un service plus complet.
Une manière significative et efficace de découvrir les joyaux cachés de Matera.
Le premier essai a eu lieu lors du Grassroots Tourism Hackathon.
à Bruxelles du 28 au 30 mai 2024, et une autre est prévue pour la fin de l'année.
pour le milieu de l'automne, avec la participation des acteurs locaux.

Une idée d'Alina Dumitru (2024)

1.
Matias, 
Chatbot de Matera



G
R

A
SS

R
O

O
TS

YO
U

N
G

 E
N

TR
EP

R
EN

EU
R

S 
IN

 E
C

O
-H

EA
LT

H
 T

O
U

R
IS

M

Juillet 2023 : Appel aux jeunes entrepreneurs du tourisme

Le 27 juillet 2023, un appel a été lancé par chaque partenaire du projet Grassroots
pour sélectionner les participants au hackathon qui aurait lieu à Matera en
octobre 2023. L'appel italien a reçu 10 candidatures dont 4 ont été sélectionnées.
Ci-dessous, vous pouvez voir le premier post italien pour promouvoir l'appel.

...

2.
L'appel
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Octobre 2023 : Hackathon à Matera, Italie

Les 3, 4 et 5 octobre : 3 jours d'apprentissage, d'échange et 
d'inspiration.

Le partenariat Grassroots Eco-Health Tourism a réuni à 
Matera de jeunes entrepreneurs touristiques, des chefs de 
projet et des mentors pour un hackathon, un format 
emprunté au secteur des technologies de l'information et 
appliqué au secteur du tourisme en conservant les 
ingrédients indispensables :

● une approche fondée sur les défis
● environnement au rythme rapide
● concurrence loyale
● récompenses finales

3.
Le hackathon de Matera

Alina est également passée
à la télévision locale ! Voir ici
: TRM Network Live Special -
6 ottobre 2023

https://www.youtube.com/watch?v=eDjh7bN0i8s
https://www.youtube.com/watch?v=eDjh7bN0i8s
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4.
Le hackathon de Matera

Conférenciers et activités inspirantes

Trois orateurs ont animé les présentations :
● Vania Cauzillo, une metteuse en scène énergique qui a souligné les synergies 

possibles entre le tourisme et les entreprises culturelles et créatives ;
● Elvira De Giacomo, experte en tourisme, a communiqué quelques chiffres 

concernant la fondation Matera-Basilicata2019 ;
● Sara Simeone, experte en tourisme durable, fait partie de l'équipe de Materahub 

qui a organisé l'ensemble du hackathon.

Le hackathon comprenait une série d'activités de groupe, des explorations de la ville et
bien plus encore. Lire l'article complet ici.

https://ecohealthforyouth.com/october-2023-grassroots-tourism-hackathon-in-matera-italy/
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Comment le hackathon a aidé l'idée d'Alina

Ce hackathon n'a pas seulement accueilli comme activité de terrain une première version de
Living Histories : il a également permis à Alina de bénéficier d'un échange avec des membres
de l'équipe d'autres pays, qui lui ont donné de nombreux conseils utiles et des points de vue
extérieurs, ce qui est toujours utile. Dans ce powerpoint, vous pouvez voir le raisonnement qu'ils
ont fait en utilisant la version beta éditable du guide Grassroots Eco-Health Tourism.

4.
Le hackathon de Matera

https://docs.google.com/presentation/d/1lH6pvrMeOMKyaFiAG56llFkU4Gwy0Frm/edit?usp=sharing&ouid=113492764522404155863&rtpof=true&sd=true
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4.
Le hackathon de Matera

Après-midi et activités de mise en réseau

Le hackathon a également donné à Alina l'occasion de stimuler la mise en réseau et la
découverte de joyaux cachés locaux.
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Les conseils restants sont nécessaires après le hackathon :

● Conseils juridiques pour la collecte et l'utilisation de données, la création de 
licences, le dépôt de brevets, les droits d'auteur.

● Conseils financiers.
● Mise en réseau et communication avec les parties prenantes et les agences

partenaires.
● L'analyse des données nécessite un expert en analyse du comportement, et des 

conseils sur la manière de trouver les bonnes personnes.

Titre de l'expérience à la fin du hackathon : MakeYourTrip.Matera -
Application utilisant des données ouvertes pour des itinéraires touristiques personnalisés

Pour le mentorat d'Alina Dumitru :

● Cesare Fialà : cofondateur de Culture Hint, il travaille beaucoup sur la mesure et le 
suivi des données pour le tourisme. Sara Simeone l'a croisé sur Linkedin et a 
organisé une réunion en ligne avec Alina pour qu'elle donne son avis sur son idée 
de chatbot permettant également de mesurer certaines données.

● Raffaele Vitulli : fondateur de Basilicata Creativa, il a travaillé et travaille beaucoup 
sur des projets liés au tourisme et à la culture, c'est pourquoi Sara Simeone l'a mis 
en contact avec Alina qui l'a rencontré et lui a posé beaucoup de questions pour 
clarifier l'objectif de son idée de chatbot.

● Matteo Benedetto : il est développeur et fondateur de l'espace de coworking 
Loop44, où Alina s'est rendue plusieurs fois avec Sara pour co-développer avec 
Matteo le chatbot tel qu'il est aujourd'hui. Il était très désireux d'aider et l'a fait 
gratuitement.

● Sara Simeone : bien qu'elle soit chef de projet pour Grassroots au nom de
Materahub, elle a également été entrepreneuse dans le domaine du tourisme par
le passé, puisqu'elle a organisé plusieurs expériences de tourisme actif telles que le
festival en plein air Lost in Nature. De plus, elle est diplômée en conception de
systèmes de tourisme durable. Elle a aidé Alina à faire passer son idée d'un stade
précoce et intangible à une première visite concrète qui a été très appréciée par
les testeurs.

● Laura Magan : travaille à Momentum et est responsable de la diffusion de
Grassroots ; elle a également fourni à Alina un retour d'information inestimable à
Bruxelles.

5.
Développement

https://www.linkedin.com/in/cesare-fiala/?locale=it_IT
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5.
Développement
Aperçu des documents utilisés pour la 
planification
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5.
Développement
Aperçu des documents utilisés pour la 
planification
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5.
Développement
Aperçu des documents utilisés pour la 
planification
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5.
Développement
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Une formation inspirante

Alina a eu l'occasion de présenter les résultats de son travail à Bruxelles à certains
des jeunes entrepreneurs touristiques et collègues présents à Matera, ainsi qu'à
de nouveaux. Elle a reçu de nombreux commentaires et questions qui, associés
aux thèmes de formation inspirants, lui ont donné matière à réflexion sur la
manière de poursuivre. Voici l'article sur la formation à Bruxelles.

6.
Bruxelles
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6.
Bruxelles
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6.
Bruxelles
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L'avenir : et maintenant ?

7.

Alina est désormais stagiaire à Materahub, ce qui lui donnera
l'occasion de travailler sur des projets liés au tourisme et au
patrimoine.
Le chatbot est maintenant en attente et sera probablement développé
dans le futur. Voyons ce qu'il en est !
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