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3A
Mon projet 

d'écotourisme
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Enseignement de l'entrepreneuriat 

dans le tourisme éco-santé, 
GRASSROOTS donne aux jeunes 

les moyens d'avoir un impact 

positif sur l'environnement et 
leurs communautés «

«
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Se lancer dans le développement d'un concept ou d'une entreprise 
d'écotourisme est plus qu'une simple aventure, c'est un engagement 
en faveur du développement durable, de la conservation et de 
l'impact positif. Il s'agit de créer des expériences qui non seulement 
plongent les voyageurs dans la beauté de la nature, mais contribuent 
également à la préservation de notre planète et au bien-être des 
communautés locales.

En vous plongeant dans cette aventure passionnante, imaginez les 
possibilités qui s'offrent à vous. Imaginez-vous en train de créer des 
expériences qui favorisent un lien profond entre les gens et le monde 
naturel, éveillant un sentiment d'émerveillement et d'appréciation 
pour les merveilles de notre planète.

Réfléchissez aux caractéristiques uniques de la destination que vous 
souhaitez mettre en valeur. Qu'il s'agisse des forêts tropicales vierges 
du Costa Rica, des savanes majestueuses d'Afrique ou des récifs 
coralliens enchanteurs d'Australie, chaque lieu recèle ses propres 
trésors qui ne demandent qu'à être découverts.

Ne vous contentez pas de faire du tourisme et de l'aventure, imaginez 
des occasions d'engagement significatif avec les cultures et traditions 
locales. Comment pouvez-vous créer des expériences qui 
autonomisent les communautés autochtones, célèbrent leur 
patrimoine et soutiennent leurs moyens de subsistance ?

Introduction

3A Mon projet d'écotourisme
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Lorsque vous développez votre concept ou votre activité d'écotourisme, 
placez la durabilité au cœur de vos efforts. Cherchez des moyens de 
minimiser l'impact environnemental, de préserver les ressources naturelles 
et de promouvoir des pratiques de voyage responsables. Envisagez des 
hébergements respectueux de l'environnement, des initiatives de 
compensation carbone et des efforts de conservation de la faune et de la 
flore comme des éléments à part entière de votre modèle économique.

Mais n'oubliez pas que l'écotourisme ne consiste pas seulement à protéger 
l'environnement, mais aussi à enrichir la vie des voyageurs et des habitants. 
Comment créer des expériences transformatrices qui laissent une 
impression durable à vos hôtes, les incitant à devenir des défenseurs de 
l'environnement et des promoteurs du voyage durable ?

Faites preuve d'innovation et de créativité pour donner vie à votre concept 
d'écotourisme. Que ce soit par le biais de récits immersifs, d'opportunités 
d'apprentissage par l'expérience ou d'aventures hors des sentiers battus, 
osez sortir des sentiers battus et offrez quelque chose de vraiment 
inoubliable.

Par-dessus tout, abordez votre voyage avec passion, dévouement et un sens 
profond de l'objectif. Laissez votre amour de la nature, de la conservation et 
de l'autonomisation des communautés être la force motrice de votre 
entreprise d'écotourisme. Avec de la détermination et une vision, vous avez 
le pouvoir de créer une entreprise qui non seulement prospère, mais qui 
fait aussi une différence significative dans le monde. Alors, entrez 
hardiment dans le domaine de l'écotourisme et laissez votre aventure 
commencer.

Introduction

3A Mon projet d'écotourisme
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Dans notre exploration de l'écotourisme et du développement durable, 
nous nous plongeons dans les principes de la permaculture, une approche 
holistique de la conception de systèmes qui imitent les modèles et les 
processus de la nature. Plus précisément, nous nous concentrons sur la 
permaentreprise, qui repose sur trois principes éthiques : prendre soin des 
humains, de notre planète et de la répartition équitable.

Les principes de la permaculture mettent l'accent sur l'harmonie avec la 
nature, la durabilité et le respect des écosystèmes, nous guidant vers des 
projets de construction qui s'alignent sur ces valeurs. Les neuf principes 
opérationnels clés de la nature, qui soulignent l'interdépendance, la 
diversité, l'efficacité et l'adaptation, font partie intégrante de cette 
approche.

Lorsque nous envisageons des projets d'écotourisme, l'intégration des 
principes de la permaculture est primordiale. Cette intégration établit non 
seulement une base écologique solide, mais remet également en question 
les paradigmes commerciaux traditionnels, en favorisant une approche axée 
sur les objectifs qui donne la priorité à la conservation de l'environnement, 
à l'autonomisation des communautés et au développement durable.

Dans cette aventure, nous cherchons à changer notre perspective, en 
adoptant une approche holistique qui reconnaît l'interdépendance des 
écosystèmes, du patrimoine culturel et des communautés locales. Ce 
faisant, nous ouvrons la voie à des initiatives d'écotourisme qui non 
seulement enrichissent l'expérience des voyageurs, mais contribuent 
également au bien-être de notre planète et de ses habitants.

Fondamentaux

3A Mon projet d'écotourisme
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Nous utiliserons l'approche de la permaculture, en nous concentrant 
spécifiquement sur la « permaentreprise », qui repose sur trois 
principes éthiques :

Prendre soin des êtres humains.
Pour construire un avenir durable et améliorer les conditions de vie 
des êtres humains sur la planète.

Prendre soin de notre planète.
Agir pour sauver, préserver et fondamentalement régénérer la vie.

Partager équitablement.
Dans la nature, tout est cycle, succession de phases de croissance et 
de déclin. Fixer des limites, c'est chercher à réduire la consommation, 
préserver les ressources matérielles et énergétiques, régénérer les 
ressources humaines, ne pas épuiser les ressources de la planète. 
C'est aussi avoir une position claire sur la finalité financière de 
l'entreprise et sur la manière dont elle utilise ses résultats financiers 
et redistribue ses surplus (salariés, société civile, philanthropie, 
compétences).

Aperçu de l'éthique de la permaculture et de 
l'entreprise de permaculture

3A Permaculture
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La nature a 9 principes de fonctionnement clés que nous devrions intégrer 
dans notre processus de réflexion. Idéalement, les 9 principes doivent être 
respectés. Ce sont : 

1. L'interdépendance : Tout dans la nature dépend les uns des autres.

2. L'équilibre dynamique : La nature s'adapte constamment pour rester en 
harmonie.

3. La diversité : La nature se nourrit de la diversité, en ayant beaucoup de 
choses différentes.

4. La singularité : Chaque partie de la nature a sa propre façon de fonctionner.

5. Décentralisation : la nature répartit les tâches et les ressources pour une 
meilleure efficacité.

6. Imperfection : la nature n'a pas besoin d'être parfaite pour bien 
fonctionner.

7. Pas de gaspillage : la nature utilise tout efficacement, sans rien gaspiller.

8. Croissance limitée : la nature ne pousse que ce dont elle a besoin, pas trop.

9. Toujours en évolution : la nature évolue, s'adapte et se renouvelle 
constamment.

Les fondateurs de la permaculture ne déploient pas leur projet comme on 
déploie souvent un projet d'entreprise, mais révèlent plutôt leur vision du 
monde, nourrie par une large perspective sur l'évolution des systèmes de 
production, la dégradation des écosystèmes naturels et la condition des 
humains.

Principes clés de fonctionnement dans la nature

3A Permaculture
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L'intégration des principes de la permaculture et des principes clés de 
fonctionnement de la nature dans la conception d'un projet 
d'écotourisme est cruciale pour plusieurs raisons :

1. Solide base écologique : En alignant le projet sur des principes qui 
mettent l'accent sur l'équilibre écologique, la durabilité et le respect 
des systèmes naturels, on s'assure que le projet repose sur une base 
environnementale solide. Cela permet de minimiser les impacts 
négatifs sur l'environnement et de promouvoir la conservation des 
écosystèmes et de la biodiversité.

2. Changement de perspective : Le développement commercial 
traditionnel se concentre souvent principalement sur le profit et la 
croissance, parfois au détriment des considérations 
environnementales et sociales. L'intégration des principes de la 
permaculture remet en question cet état d'esprit en mettant l'accent 
sur la pensée holistique, la durabilité à long terme et l'harmonie avec 
la nature. Ce changement de perspective encourage une approche 
plus équilibrée qui tient compte du bien-être des écosystèmes, des 
communautés et des générations futures.

Utilisation de l'éthique de la permaculture dans le 
développement de projets

3A Permaculture
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3. Perspective écosystémique : En adoptant une perspective 
écosystémique, les projets d'écotourisme peuvent mieux comprendre et 
apprécier l'interdépendance des systèmes naturels, du patrimoine culturel 
et des communautés locales. Cette vision holistique permet de développer 
des initiatives qui favorisent la santé des écosystèmes, l'authenticité 
culturelle et la résilience des communautés.

4. Approche axée sur les objectifs : l'adoption des principes de la 
permaculture encourage les projets d'écotourisme à définir leur objectif 
au-delà du gain financier. Les projets guidés par des principes tels que 
l'interdépendance, la diversité et la création continue sont plus 
susceptibles de donner la priorité à la conservation de l'environnement, à 
l'autonomisation des communautés et au développement durable en tant 
que composantes intégrales de leur mission.

L'intégration de ces principes dans les projets d'écotourisme permet de 
poser des bases écologiques solides, de remettre en question les 
paradigmes commerciaux traditionnels, de favoriser une perspective 
holistique et de promouvoir des initiatives ciblées qui profitent à la fois 
aux personnes et à la planète.

Pour changer notre perspective en comprenant notre écosystème, nous 
devons adopter une approche holistique qui englobe les étapes décrites 
dans la section suivante. 

Utilisation de l'éthique de la permaculture dans le 
développement de projets

3A Permaculture
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Que ce soit pour m'aider à identifier un projet ou une activité, ou 
pour analyser la faisabilité d'un projet que j'ai en tête, il est important 
de réaliser un diagnostic, même simple, du territoire sur lequel mon 
projet va s'appuyer. Cela me permettra d'affiner l'analyse de sa 
faisabilité dans toutes ses dimensions « écologiques », sociales et 
économiques, et m'aidera à définir une stratégie pour sa mise en 
œuvre.
Un projet d'écotourisme, plus qu'aucun autre, est fondamentalement 
lié à un territoire. Par nature, il sera un acteur actif de la zone choisie, 
qu'il faut connaître parfaitement pour en examiner le potentiel,  
établir des liens avec tous les autres acteurs qu'il affectera 
directement et indirectement, analyser sa faisabilité et définir la 
stratégie de mise en œuvre la plus pertinente et la plus efficace.

Tout ce qui a trait à l'écotourisme concerne les différentes 
composantes d'un territoire, l'espace et le lieu où l'on souhaite agir. 
Il s'agit de mieux connaître le territoire, en dressant une sorte 
d'inventaire qui identifie les forces et les opportunités, ainsi que les 
faiblesses et les menaces, en relation avec les enjeux 
environnementaux, sociaux et économiques de votre projet.

Comme nous l'avons vu, l'écotourisme doit dépasser la notion de 
patrimoine historique (monuments) pour étendre son champ d'action 
au patrimoine naturel, aux savoir-faire, aux produits locaux et aux 
cultures locales. 

Connaître le « territoire » : le diagnostic 
territorial du lieu choisi

3A Diagnostic Territorial
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L'objectif est de réaliser ce diagnostic territorial en mettant 
particulièrement l'accent sur tout ce qui caractérise un projet 
écotouristique et notamment :

❖ Pratiques durables dans la zone choisie ;

❖ Ressources naturelles et environnementales et leur conservation ;

❖ Échanges culturels et dynamiques socioculturelles ;

❖ Durabilité des infrastructures ;

❖ La situation touristique de la région ;

❖ Dynamique économique et répartition des richesses.

Un diagnostic du territoire vous permettra également d’établir des 
contacts et d’engager un dialogue avec les acteurs clés du territoire 
en lien avec l’activité que vous souhaitez entreprendre. Un projet 
d’écotourisme est par essence une activité en interaction avec les 
acteurs locaux et l’environnement.

Réaliser un diagnostic territorial est la première étape pour établir un 
lien avec les parties prenantes les plus pertinentes pour l’activité que 
vous souhaitez lancer (fournisseurs, clients, concurrents, partenaires, 
influenceurs, etc.).

Enfin, lorsque l’on parle de diagnostic territorial dans le cadre d’un 
projet d’écotourisme, on fait nécessairement référence à la collecte 
de données directement liées aux dimensions écologiques et 
écotouristiques

Connaître le « territoire » : le diagnostic 
territorial du lieu choisi

3A Diagnostic Territorial
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Il existe de nombreuses définitions de ce que nous appelons un 
territoire, que nous n’avons pas besoin d’aborder ici, mais elles 
tournent toutes autour de certains dénominateurs communs :

❖ Il s'agit d'un espace géographique délimité (une zone 
géographique), dans notre cas, le territoire que vous avez choisi 
pour votre projet

❖ Dans lequel les ressources tangibles et intangibles sont réunies

❖ Dans lequel les gens agissent et interagissent (un espace social) à 
travers des échanges sociaux, culturels et économiques. C'est 
donc un lieu où les gens vivent, pensent et agissent.

❖ Et qui partagent une histoire et une culture.

Qu'est-ce qu'un territoire

3A Diagnostic Territorial
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D'une manière générale, un diagnostic territorial consiste en une analyse 
d'un territoire, de ses caractéristiques, de ses enjeux, de ses potentiels et 
de ses besoins, en vue d'identifier les éléments d'une stratégie de 
développement pour ce territoire, qu'il s'agisse d'un quartier, d'une 
commune, d'un village, d'une région ou de toute zone géographique 
spécifique.

Plus spécifiquement, dans le cas d'un projet d'écotourisme, ce diagnostic 
consistera en une analyse du territoire par rapport à la dimension 
environnementale et écologique en général, et à la dimension 
écotouristique en particulier, de votre projet ou de l'activité que vous 
souhaitez initier.

Une analyse territoriale peut être simple et se concentrer sur les 
informations les plus importantes et les plus facilement disponibles.

Lorsqu’il s’agit d’initiatives entrepreneuriales, le diagnostic peut être très 
subjectif, en fonction de votre vision et de votre personnalité particulières, 
chacune étant un moteur essentiel de votre initiative et de votre projet.

Il s'agit d'un outil essentiel, que vous souhaitiez identifier le potentiel 
d'initiatives écotouristiques dans une zone donnée, évaluer le potentiel 
d'une « niche » écotouristique particulière qui vous intéresse, ou analyser 
la faisabilité d'une activité que vous avez en tête.

Diagnostic territorial dans le cadre d'un projet 
d'écotourisme

3A Diagnostic Territorial
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Ce diagnostic a plusieurs objectifs :

❖ Connaître et comprendre un territoire/une région qui vous 
intéresse : ses spécificités et ses caractéristiques, ses atouts, ses 
forces et ses opportunités, ses ressources, ses problèmes et ses 
défis ;

❖ Identifier et connaître les acteurs locaux directement et 
indirectement impliqués dans les problématiques 
environnementales et touristiques de manière générale ou de 
manière plus spécifique liée au territoire qui vous intéresse et/ou 
au projet que vous souhaitez réaliser ;

❖ Initier et faciliter la mobilisation des acteurs clés locaux, que ce 
soit par rapport à la problématique de l’écotourisme en général, 
ou par rapport au territoire de votre projet, voire à sa finalité 
spécifique ;

❖ Fournir un outil de planification stratégique de votre initiative en 
identifiant les objectifs, les actions, les méthodes de mise en 
œuvre et l'allocation des ressources.

Une analyse territoriale n’est pas une fin en soi, mais plutôt une étape 
dans votre processus entrepreneurial.

Diagnostic territorial dans le cadre d'un projet 
d'écotourisme

3A Diagnostic Territorial
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Un diagnostic territorial d’un projet d’initiative écotouristique 
s’appuiera sur deux piliers principaux : le cadre environnemental, 
écologique, social, culturel et économique d’une part et, d’autre part, 
l’identification et la rencontre des parties prenantes et de leurs 
initiatives.

Un tel processus d'analyse peut être conçu et réalisé de manière 
simple. Il ne s'agit pas d'un exercice scientifique ou encyclopédique, 
mais plutôt d'une démarche visant à connaître le territoire dans 
lequel on souhaite lancer son projet ou son activité, en vue de mieux 
l'identifier et/ou le définir et/ou le rendre réalisable.

Outre une étude documentaire de l’environnement écologique, 
culturel, social et économique, le diagnostic repose essentiellement 
sur l’identification des acteurs locaux concernés (habitants, 
opérateurs économiques, partenaires potentiels du projet, clients 
potentiels, administration locale, élus…) et leur rencontre. L’analyse 
territoriale sera elle-même un outil de mise en relation avec les 
acteurs clés directement ou indirectement impliqués dans votre 
projet d’entreprise.

Le diagnostic suivra plusieurs étapes essentielles :

Comment réaliser un diagnostic territorial

3A Diagnostic Territorial
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Le diagnostic suivra plusieurs étapes essentielles :

(1) Définir le cadre : il faut bien définir l'objectif de votre diagnostic afin 
de définir précisément son « périmètre » par rapport à votre projet

❖ Son périmètre géographique : précisément dans quelle zone 
comptez-vous lancer votre projet ou votre activité ? (voir ci-
dessus la question sur le choix de l'emplacement de votre projet)

❖ Son objectif : dans quel domaine ou secteur de l’écotourisme 
souhaitez-vous opérer ? Quelle activité souhaitez-vous lancer ?

❖ Cartographier le territoire : la carte sera un outil indispensable 
pour analyser les enjeux, les opportunités et la vie du territoire 
(zones d’activités, zones d’échanges, zones naturelles, zones de 
loisirs, etc.). Toutes les données et informations collectées lors du 
diagnostic devront être cartographiées.

(2) La collecte de données , la connaissance du territoire et son 
appropriation : il s'agit de collecter le plus de données utiles possible sur 
les ressources matérielles, immatérielles et humaines du territoire, tant en 
termes généraux qu'en relation avec l'objet de votre projet, et de les 
consigner sur la carte si possible.

Les données seront collectées à la fois par le biais d’analyses 
documentaires (données statistiques, documents administratifs et 
techniques, médias, articles, etc.) et par le biais d’entretiens et de 
discussions avec les acteurs locaux. Cela concernera à la fois les données 
quantitatives et qualitatives.

Comment réaliser un diagnostic territorial

3A Diagnostic Territorial
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Les données seront collectées à la fois par le biais d’analyses 
documentaires (données statistiques, documents administratifs et 
techniques, médias, articles, etc.) et par le biais d’entretiens et de 
discussions avec les acteurs locaux. Cela concernera à la fois les données 
quantitatives et qualitatives.

❖ Composantes sociales : qui vit sur le territoire, d'où viennent-ils ? Qui 
sont les « forces vives » sociales locales ? Comment cohabitent-elles ? 
Quelles sont les dynamiques et organisations sociales existantes ? 
L'objectif est d'obtenir un aperçu de la population vivant sur le 
territoire et des dynamiques sociales qui y sont à l'œuvre.

❖ Composantes naturelles : quelles ressources naturelles ? Quel 
écosystème ? Quelle est la situation environnementale ? Quel 
patrimoine naturel ? Il s'agit d'identifier tous les éléments dans 
lesquels vivent les habitants et qui existent indépendamment d'eux : le 
climat, le sous-sol, la faune, la flore, etc.

❖ Composantes économiques : quelles activités (type, nature, secteurs, 
etc.) ? Quels produits et services ? Quelles infrastructures ? Quels 
processus de production ?

❖ Composantes culturelles : quelles activités culturelles ? Quelles 
traditions ? Quels savoir-faire ? Quels produits du terroir ? Quelles 
croyances ? Quelle histoire (événements du passé qui ont marqué le 
présent) ? Quelles expressions artistiques ? Quels sports ?

Comment réaliser un diagnostic territorial

3A Diagnostic Territorial
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(3) Rencontrez les « parties prenantes » du territoire concernées par 
votre projet, engagez des discussions et créez des liens :

❖ Les personnes impliquées dans les activités d’écotourisme en général ;
❖ Les personnes impliquées dans le domaine d’activité qui vous 

intéresse;
❖ Les personnes impliquées dans votre activité proposée.

Il est essentiel de « recueillir » auprès des habitants d’un territoire leur 
propre vision de ce territoire, ses forces, ses faiblesses, ses menaces et ses 
opportunités, et de discuter avec eux de votre idée d’activité ou de votre 
projet.

(4) Organisation et analyse des données : analyse SWOT

Les données collectées vous permettront d'identifier les forces et les 
faiblesses de votre projet, ou simplement du secteur dans lequel vous 
souhaitez initier votre activité si vous n'avez pas encore de projet, ainsi 
que les opportunités et les menaces à prendre en compte.

Ces éléments peuvent être présentés dans un tableau, qui peut ensuite 
être utilisé pour identifier les options stratégiques pour votre projet.

Ce type d’analyse peut impliquer l’analyse d’un secteur dans lequel vous 
souhaitez faire des affaires dans une zone donnée, ou l’analyse d’une idée 
de projet spécifique.

Comment réaliser un diagnostic territorial

3A Diagnostic Territorial
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LES FORCES ou atouts de votre projet. Les forces désignent l’ensemble des 
différents éléments positifs dont vous disposez pour initier votre projet. 
En analysant vos forces, vous pouvez identifier ce qui vous différencie de 
la concurrence ou ce qui vous distingue des offres existantes.

Cela peut être vos qualités personnelles et le fait que vous possédez les 
compétences requises ou les ressources nécessaires, voire des ressources 
que d'autres n'ont pas. Ou le fait que vous ayez déjà identifié et mobilisé 
un marché, par exemple. Cela peut aussi être quelque chose de tangible 
comme le lieu où vous souhaitez lancer votre projet.

LES FAIBLESSES du projet , c'est à dire les facteurs qui pourraient le limiter 
ou l'affaiblir, qu'ils soient financiers, humains, culturels, commerciaux, 
techniques, géographiques, réglementaires, etc. Il faut également 
considérer les éventuelles faiblesses par rapport à la concurrence 
identifiées lors de la phase de collecte des données.

Par exemple, vos ressources financières peuvent être insuffisantes par 
rapport à l’investissement requis, ou le marché peut sembler saturé par 
une concurrence trop forte, ou encore l’environnement naturel peut être 
trop défavorable ou inadapté.

LES OPPORTUNITÉS sont tous les facteurs externes (sur lesquels vous 
n’avez aucun contrôle direct) qui peuvent contribuer à favoriser et faciliter 
le développement de votre entreprise. Il s’agit des caractéristiques 
positives que vous avez pu identifier lors de la collecte de données en lien 
avec votre domaine d’intérêt et/ou la finalité même de votre projet. 
Autrement dit, tous les éléments qui donnent un sens positif et qui 
peuvent être des facteurs de réussite de votre entreprise.

Comment réaliser un diagnostic territorial

3A Diagnostic Territorial
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Par exemple, si vous souhaitez créer une entreprise promouvant la santé 
écologique et le sport, vous pouvez vous intéresser à la présence d’un 
grand nombre d’espaces verts inutilisés ou à l’absence de concurrence 
dans votre activité cible. Si vous souhaitez créer un restaurant dans le 
cadre d’une économie circulaire et verte, par exemple, ce pourrait être la 
proximité des producteurs de produits dont vous avez besoin.

LES MENACES représentent tous les éléments que vous avez identifiés lors 
de la collecte de données qui représentent un risque pour le 
développement ou la réussite de votre projet.

Cela peut impliquer un large éventail de facteurs, tels que la concurrence, 
la réglementation, les croyances ou rigidités sociales, etc.

(5) Analyse des données et identification des orientations stratégiques : 
une fois les éléments SWOT clairement identifiés, l’analyse consiste à 
réfléchir à la manière d’exploiter les forces, de transformer les 
opportunités, de gérer les faiblesses et de réduire les menaces.

En ce qui concerne les forces : quelles forces peuvent être utilisées pour 
maximiser les opportunités ? Comment les forces peuvent-elles être 
utilisées pour atténuer les menaces ? Comment les opportunités peuvent-
elles être transformées en forces ?

En ce qui concerne les faiblesses : comment les menaces identifiées 
peuvent-elles être réduites à l’aide des opportunités identifiées ? 
Comment les faiblesses peuvent-elles être minimisées pour éviter ou 
réduire les menaces ?

Les réponses à toutes ces questions aideront à définir le projet ou l’activité 
et la manière dont il sera mis en œuvre.

Comment réaliser un diagnostic territorial

3A Diagnostic Territorial



G R A S S R O O T S Y O U N G  E N T R E P R E N E U R S  I N  E C O - H E A L T H  T O U R I S M 23

3B
L'écosystème
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Se lancer dans un projet d'écotourisme ne se résume pas à choisir 
une destination, cela implique de comprendre et d'apprécier 
l'écosystème unique qui l'entoure. Dans cette introduction, nous 
allons nous pencher sur l'importance d'identifier votre écosystème et 
sur la manière dont il façonne le développement de votre projet 
d'écotourisme.

Votre écosystème englobe l'environnement naturel, y compris sa 
flore, sa faune, ses paysages et ses caractéristiques géologiques, ainsi 
que le patrimoine culturel et les communautés qui y sont étroitement 
liés. En identifiant et en comprenant votre écosystème, vous obtenez 
des informations sur sa biodiversité, ses processus écologiques et son 
importance culturelle, jetant ainsi les bases d'initiatives touristiques 
responsables et durables.

Grâce à une observation et une recherche minutieuses, vous 
découvrirez les liens complexes entre les éléments de votre 
écosystème, de l'équilibre délicat de ses écosystèmes à la riche 
mosaïque de ses traditions culturelles. Cette compréhension vous 
permet de développer des expériences d'écotourisme qui non 
seulement mettent en valeur la beauté et la diversité de votre 
écosystème, mais favorisent également la conservation, les échanges 
culturels et l'autonomisation des communautés.

Introduction

3B L'écosystème
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Au cours de ce voyage d'exploration, nous vous guiderons dans le 
processus d'identification de votre écosystème, en mettant en 
évidence les considérations et les stratégies clés pour vous aider à 
créer des expériences écotouristiques significatives et percutantes. 
Ensemble, nous découvrirons les merveilles de votre écosystème et 
exploiterons son potentiel pour inspirer, éduquer et préserver les 
générations futures.

Étape 1 – Choisir un lieu : 

1. Choisissez un endroit idéal : Choisissez un lieu où la nature est 
omniprésente et où il y a beaucoup à faire, un lieu auquel vous vous 
sentez attaché. Trouvez des zones où la flore et la faune sont variées, 
où le paysage est magnifique et où les traditions locales sont 
authentiques. 

2. Apprenez à connaître votre environnement : Un écosystème est 
comme une communauté d'êtres vivants dans une certaine zone. Ils 
interagissent tous entre eux et avec leur environnement.

Identifier votre écosystème

3B L'écosystème
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Étape 2 - Observer et interagir :
Commencez par passer du temps dans la nature, en observant comment 
les différentes espèces interagissent et comment l'énergie et les 
nutriments circulent dans les écosystèmes. Recherchez les liens entre les 
espèces, la diversité de la vie (biodiversité) et la façon dont les 
écosystèmes évoluent au fil du temps. Cela nous aide à comprendre 
comment tout dans la nature est connecté.

Participez à des ateliers, des conférences ou des excursions dirigés par des 
experts en écologie ou en sciences de l'environnement pour approfondir 
vos connaissances. De plus, participez à des projets de conservation 
communautaires pour contribuer à la protection de la nature tout en vous 
liant avec d'autres personnes qui partagent vos intérêts.

Lorsque vous souhaitez développer une activité d'écotourisme, vous devez 
utiliser la même approche, découvrir l'environnement, l'observer et 
interagir avec lui. 

La permaculture et les affaires :
La permaculture encourage à considérer les systèmes dans leur ensemble, 
plutôt que comme des éléments séparés. Dans le monde des affaires, cela 
signifie comprendre comment tous les éléments fonctionnent ensemble, 
ce qui permet d'améliorer la conception et la production. Interagir 
continuellement avec votre environnement renforce l'adaptabilité et la 
créativité, améliorant ainsi les performances.

Identifier votre écosystème

3B L'écosystème
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Pensée systémique :
Reconnaître que les changements dans une partie d'un écosystème 
affectent l'ensemble du système. Comprendre comment les actions 
humaines ont un impact sur la nature et apprendre des communautés 
locales leurs pratiques durables.

Appliquer la compréhension aux actions :
Faire des choix respectueux de l'environnement, soutenir les 
pratiques durables dans votre communauté et plaider en faveur de 
politiques qui protègent les ressources naturelles. En combinant 
l'éducation, l'observation, l'engagement et les actions pratiques, nous 
pouvons mieux apprécier et protéger notre écosystème.

Les écosystèmes dans les entreprises :
Pour les entreprises, adopter une approche écosystémique signifie 
prendre en compte tous les aspects de leur activité et la manière dont 
ils sont liés. Les écosystèmes performants se développent grâce à 
l'engagement personnel et émotionnel des partenaires, et pas 
seulement grâce à des contrats formels. Ils créent de la valeur en 
partageant leurs connaissances et leurs ressources, ce qui conduit à 
des bénéfices et à une croissance mutuels.

Identifier votre écosystème

3B L'écosystème
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3C
L’objectif
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L'objet social fait référence à la raison fondamentale de l'existence 
d'une entreprise au-delà de la simple recherche de profit. Il exprime 
la mission, la vision et les valeurs plus larges qui guident les activités 
et les processus décisionnels de l'organisation. L'objet social reflète 
les convictions, les aspirations et les intentions fondamentales de 
l'entreprise concernant son impact sur la société, l'environnement et 
ses parties prenantes.

Votre projet a-t-il un but ? 
Selon Simon Sinek, les gens n'achètent pas ce que vous faites (quoi), 
mais pourquoi vous le faites (pourquoi). La méthode du cercle d'or de 
Simon Sinek est basée sur un schéma simple, organisé sous la forme 
d'un cercle à 3 couches. Chaque couche correspond à une question 
simple :

Quoi ? Le « quoi » correspond au « quoi » de votre entreprise. Quels 
services ou produits vendez-vous ?

Comment ? Le « Comment » correspond naturellement au « 
comment ». C'est la manière de faire les choses qui vous différencie 
de vos concurrents.

Pourquoi ? Le « Pourquoi » correspond au « pourquoi », et c'est la 
partie la plus cruciale de la méthode.

Trouver votre Pourquoi

3C L’objectif
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Le pourquoi consiste à mettre en avant l'objectif de votre entreprise. 
Selon Simon Sinek, trop peu d'entreprises sur le marché connaissent 
leur pourquoi. Une fois que le pourquoi de votre entreprise sera 
révélé, vous réussirez à attirer vos cibles grâce à une communication 
efficace et pertinente.

Un exemple d'objectif : (Apple)

Objectif : Fabriquer les meilleurs produits qui enrichissent la vie des 
gens.

Quelles sont les valeurs de leur marque ?
Des personnes qui se consacrent à la fabrication des meilleurs 
produits au monde et à laisser le monde meilleur que nous l'avons 
trouvé.

Accessibilité : Éducation. Environnement. Inclusion et diversité. Vie 
privée. Équité et justice raciales. Responsabilité des fournisseurs.
Maintenant que vous avez identifié votre écosystème et que vous 
avez acquis une meilleure compréhension des préoccupations, des 
défis, des besoins et des désirs des personnes concernées, il est 
temps de réunir vos parties prenantes les plus importantes pour 
définir l'objectif de votre projet.

C'est un « pourquoi ». Quel est le vôtre ? C'est parti pour l'atelier !

Trouver votre Pourquoi

3C L’objectif
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Dans la prochaine étape, nous nous lancerons dans un voyage 
collaboratif pour répondre à la question fondamentale : « Pourquoi 
faisons-nous ce que nous faisons ? » du point de vue des 
bénéficiaires. De plus amples informations à ce sujet seront révélées 
dans le matériel de cours, mais en bref :
Chaque participant aura l'occasion de partager ses idées et ses 
perspectives, contribuant ainsi à la compréhension collective de 
l'objectif de notre projet.

Tout au long de l'atelier, nous maintiendrons un esprit d'inclusivité et 
de transparence, en veillant à ce que chacun se sente écouté et 
impliqué dans le processus décisionnel. En tant que chef d'entreprise, 
votre rôle est de faciliter la discussion et d'encourager un dialogue 
ouvert, permettant à l'objectif d'évoluer de manière organique en 
fonction de la sagesse collective du groupe.

N'oubliez pas que l'objectif que nous définissons aujourd'hui n'est 
qu'un début : il continuera d'évoluer et de s'affiner à mesure que 
nous dialoguerons avec d'autres parties prenantes, y compris votre 
équipe. Saisissons donc cette occasion de collaborer et de définir une 
vision collective, en travaillant ensemble à la création d'un projet 
d'écotourisme axé sur un objectif qui aura un impact positif à la fois 
sur les personnes et sur la planète.

Bonne chance !

Brève introduction à l'atelier Pourquoi

3C L’objectif
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3D
Le parcours 

client
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Se lancer dans la conception d'un parcours client pour votre projet 
d'écotourisme ne se résume pas à la logistique, il s'agit de créer des 
expériences transformatrices qui laissent un impact durable. 

Dans le domaine de l'écotourisme, où la durabilité rencontre l'aventure 
et où la préservation de l'environnement s'entremêle avec l'exploration 
culturelle, les enjeux sont importants et les opportunités illimitées. 

Ce voyage ne consiste pas seulement à cartographier les points de 
contact ou à optimiser les efforts de marketing. Il s'agit de créer un 
mélange homogène de but et de passion, où chaque pas que les 
voyageurs font laisse une empreinte dans leur cœur et leur esprit, et 
sur la planète elle-même.

Au cœur de cette entreprise se trouvent trois principes directeurs : 
prendre soin des humains, de notre planète et assurer un partage 
équitable. Ces piliers éthiques éclairent la voie à suivre, nous guidant 
pour concevoir des expériences qui non seulement ravissent, mais 
aussi enrichissent, responsabilisent et inspirent.

En nous plongeant dans les subtilités de la conception du parcours 
client de l'écotourisme, nous explorerons l'essence de la singularité et 
de la diversité. Le parcours de chaque voyageur est unique, une 
tapisserie tissée de fils d'intérêts personnels, de liens culturels et de 
gestion de l'environnement.

Introduction

3D Le parcours client
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Nous découvrirons les joyaux cachés, les aventures hors des sentiers 
battus et les rencontres authentiques qui définissent votre projet 
d'écotourisme. En mettant l'accent sur la singularité, nous 
personnaliserons les expériences pour qu'elles correspondent à 
l'individualité de chaque voyageur, en proposant des options 
personnalisées qui éveillent la curiosité et suscitent l'émerveillement.
Mais notre voyage ne s'arrête pas là. La diversité nous invite à 
embrasser le kaléidoscope d'expériences qui nous attend. Des 
rencontres avec la faune aux immersions culturelles, des paysages 
immaculés aux communautés dynamiques, l'expérience de 
l'écotourisme est aussi variée que vaste.

Avec votre équipe et vos parties prenantes, vous célébrerez cette 
diversité, en tissant des liens entre la conservation, la culture et la 
communauté. Vous collaborerez avec des partenaires locaux, 
honorerez les traditions locales et défendrez l'inclusivité pour que 
chaque voyageur se sente accueilli, valorisé et inspiré.

Alors que nous naviguons dans les méandres de la conception du 
parcours client de l'écotourisme, embrassez la singularité et la diversité 
qui définissent votre projet. Créez des expériences qui non seulement 
captivent, mais cultivent également un lien plus profond avec la nature, 
la culture et les autres. À chaque pas que nous faisons, laissons 
derrière nous des empreintes d'inspiration, rendant le monde un peu 
plus lumineux et plus beau que nous ne l'avons trouvé.

Des aventures vous attendent !

3D Le parcours client



G
R

A
S

S
R

O
O

T
S

Y
O

U
N

G
 

E
N

T
R

E
P

R
E

N
E

U
R

S
 

I
N

 
E

C
O

-
H

E
A

L
T

H
 

T
O

U
R

I
S

M

35

Il est important de concevoir un plan de parcours client pour votre 
projet, car cela vous aide à comprendre les besoins des clients, à 
améliorer leur expérience, à identifier les points de contact, à 
optimiser les efforts de marketing, à stimuler les conversions, à 
fidéliser la clientèle et à vous adapter efficacement aux 
commentaires.

La conception du parcours client pour un projet d'écotourisme 
implique de créer une expérience fluide et mémorable pour les 
voyageurs tout en promouvant des pratiques durables et la 
conservation de l'environnement en intégrant les 3 principes éthiques 
: 

• Prendre soin des humains.
• Prendre soin de notre planète.
• Partage équitable.

Identifier la singularité et la diversité de l'expérience client en 
écotourisme implique de reconnaître les aspects uniques et les 
éléments variés qui rendent le voyage de chaque voyageur spécial et 
inclusif. 

Le parcours client

3D Le parcours client



G
R

A
S

S
R

O
O

T
S

Y
O

U
N

G
 

E
N

T
R

E
P

R
E

N
E

U
R

S
 

I
N

 
E

C
O

-
H

E
A

L
T

H
 

T
O

U
R

I
S

M

36

Conception de l'expérience client à l'aide du Customer Journey 
Canvas

1. Singularité

• Identifiez les attractions spéciales, les trésors cachés et les 
expériences hors des sentiers battus qui distinguent votre projet 
d'écotourisme des destinations touristiques traditionnelles.

• Adaptez les expériences d'écotourisme aux intérêts, besoins et 
désirs spécifiques des différents voyageurs.

• Proposez des options personnalisées et des forfaits sur mesure qui 
permettent aux voyageurs de créer leur propre aventure en 
fonction de leurs préférences.

Conception de l'expérience client

3D Le parcours client
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2. Diversité

• Adoptez la richesse et la variété des expériences écotouristiques de 
votre destination à la disposition des voyageurs.

• Présentez un large éventail d'activités, de paysages, d'écosystèmes et 
de rencontres culturelles au sein de vos destinations écotouristiques.

• Répondez aux différents profils démographiques, intérêts et niveaux 
d'aventure des voyageurs en proposant un mélange de rencontres 
avec la faune, d'excursions dans la nature, d'immersions culturelles et 
d'initiatives de tourisme durable.

• Collaborez avec les communautés locales, les groupes autochtones et 
les organisations de conservation pour intégrer des perspectives, des 
traditions et des récits diversifiés dans l'expérience écotouristique.

• Promouvoir l'inclusion et l'accessibilité en veillant à ce que les 
activités et les hébergements écotouristiques s'adaptent aux 
voyageurs de tous âges, de toutes capacités et de tous horizons.

En reconnaissant et en développant la singularité et la diversité de votre 
expérience client en matière d'écotourisme, vous pouvez créer des 
voyages mémorables et enrichissants qui trouvent un écho auprès d'un 
large éventail de voyageurs tout en favorisant une appréciation plus 
profonde de la nature, de la culture et de la durabilité.

Conception de l'expérience client

3D Le parcours client
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Comment créer des expériences mémorables : 

1. Recherche et découverte :
• Les voyageurs découvrent les possibilités d'écotourisme par 

différents canaux tels que la recherche en ligne, les médias 
sociaux, les blogs d'écotourisme ou les recommandations d'amis 
et de membres de la famille.

• Ils découvrent les offres uniques de votre projet d'écotourisme, 
les initiatives écologiques, les options de destination et les 
pratiques de tourisme responsable.

2. Engagement et éducation :
• Proposez du contenu attrayant sur votre site web et vos 

plateformes de réseaux sociaux pour sensibiliser les voyageurs à 
l'importance des voyages durables et à la signification 
environnementale et culturelle des destinations écotouristiques.

• Proposez des visites virtuelles, des vidéos informatives, des 
articles de blog et des expériences interactives pour mettre en 
valeur la beauté naturelle, la biodiversité et le patrimoine culturel 
de vos sites écotouristiques.

Conception de l'expérience client

3D Le parcours client



G
R

A
S

S
R

O
O

T
S

Y
O

U
N

G
 

E
N

T
R

E
P

R
E

N
E

U
R

S
 

I
N

 
E

C
O

-
H

E
A

L
T

H
 

T
O

U
R

I
S

M

39

3. Processus de réservation :
• Simplifiez le processus de réservation en proposant un site Web 

ou une application mobile conviviale où les voyageurs peuvent 
explorer les forfaits, vérifier les disponibilités et réserver 
facilement.

• Communiquez clairement l'engagement de votre projet en faveur 
du développement durable, des hébergements écologiques, des 
programmes de compensation carbone et des initiatives 
d'engagement communautaire afin d'attirer les voyageurs 
soucieux de l'environnement.

4. Préparation avant le voyage : 
• Fournissez des informations complètes avant le voyage pour aider 

les voyageurs à préparer leur aventure écotouristique. Cela 
comprend des détails sur la destination, des listes de bagages 
recommandés, des conseils de voyage écologiques, des directives 
sur l'étiquette culturelle et des informations sur la santé et la 
sécurité.

• Offrez une assistance et un soutien personnalisés par le biais de la 
communication par e-mail, du chat en direct ou de représentants 
du service clientèle dédiés pour répondre à toute question ou 
préoccupation avant le voyage.

Conception de l'expérience client

3D Le parcours client
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5. Expérience de voyage :
• Assurez une expérience de voyage fluide et enrichissante pour les 

voyageurs en vous associant à des hébergements écologiques, des 
guides certifiés et des communautés locales.

• Proposez un large éventail d'activités écologiques telles que des 
safaris, des randonnées dans la nature, des excursions 
d'observation des oiseaux, des immersions culturelles et des 
projets de conservation.

• Mettez l'accent sur des pratiques touristiques responsables telles 
que la réduction des déchets, la réduction de l'utilisation du 
plastique, le soutien aux économies locales et le respect de la 
faune et des cultures indigènes.

6. Assistance et engagement des clients :
• Fournir une assistance 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pendant les 

voyages des voyageurs afin de répondre rapidement à tout 
problème, urgence ou demande de renseignements.

• Encourager les voyageurs à partager leurs expériences et leurs 
commentaires par le biais d'enquêtes post-voyage, d'avis en ligne 
et de plateformes de médias sociaux.

• Maintenir une communication continue avec les anciens 
voyageurs par le biais de bulletins d'information, de mises à jour 
sur les initiatives de développement durable, de promotions 
spéciales et d'invitations à participer à des efforts de conservation 
ou à des projets communautaires.

Conception de l'expérience client

3D Le parcours client
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7. Réflexion et action après le voyage :
• Inciter les voyageurs à réfléchir à leurs expériences 

écotouristiques et à intégrer des pratiques durables dans leur vie 
quotidienne.

• Fournir des ressources et du matériel éducatif sur la préservation 
de l'environnement, les voyages responsables et les moyens de 
soutenir les initiatives écotouristiques à l'échelle mondiale.

• Encourager les voyageurs à partager leurs histoires et leurs photos 
d'écotourisme sur les réseaux sociaux, afin de sensibiliser et 
d'inciter d'autres personnes à se lancer dans des voyages 
durables.

• En concevant méticuleusement chaque étape du parcours 
écotouristique du client, vous pouvez créer des expériences 
significatives et transformatrices pour les voyageurs tout en 
promouvant la gestion de l'environnement et les pratiques de 
tourisme durable.

❖  

Conception de l'expérience client

3D Le parcours client
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3E
Modèles 

d'affaires 

durables
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Un modèle d'entreprise est le fondement du fonctionnement de 
toute organisation - qu'il soit conçu consciemment ou non, chaque 
entreprise en a un. Il décrit comment la valeur est créée, livrée et 
capturée, englobant les flux de revenus, les structures de coûts, les 
activités clés et les relations avec les clients. Au-delà de la simple 
description des opérations existantes, un modèle d'entreprise est 
également un outil d'innovation. Les cadres tels que le Business 
Model Canvas (BMC) aident les entrepreneurs et les organisations à 
affiner, adapter ou réinventer entièrement leurs modèles d'entreprise 
pour les rendre plus efficaces et durables. Alors que les modèles 
d'entreprise traditionnels donnent souvent la priorité aux bénéfices à 
court terme, les approches émergentes intègrent des considérations 
économiques, sociales et environnementales, garantissant une 
résilience à long terme et un impact positif - comme l'exemple sur 
lequel nous allons nous concentrer ensuite - le(s) modèle(s) 
d'entreprise durable(s) !

Un modèle d'entreprise durable est un cadre ou une approche qui 
intègre des considérations économiques, environnementales et 
sociales au cœur de ses opérations et de ses processus décisionnels. Il 
vise à créer de la valeur à long terme non seulement pour l'entreprise 
elle-même, mais aussi pour ses parties prenantes, notamment les 
employés, les clients, les fournisseurs, les communautés locales et 
l'environnement.

Qu'est-ce qu'un modèle économique ?

3E Modèles d'affaires durables
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Les éléments clés d'un modèle d'entreprise durable sont 
généralement les suivants :
• Durabilité environnementale : il s'agit de minimiser l'impact 

environnemental des activités commerciales en adoptant des 
pratiques respectueuses de l'environnement, en réduisant la 
consommation de ressources, en gérant efficacement les déchets et 
en atténuant la pollution.

• Responsabilité sociale : les modèles d'entreprise durables donnent 
la priorité au bien-être des personnes, y compris les employés, les 
clients et les communautés. Cela peut inclure des pratiques de 
travail équitables, un approvisionnement éthique, un engagement 
communautaire et un soutien aux causes sociales.

• Viabilité économique : Si la durabilité englobe des aspects 
environnementaux et sociaux, un modèle d'entreprise durable doit 
également être économiquement viable. Il s'agit de générer des 
bénéfices et de maintenir la stabilité financière tout en adhérant aux 
principes de durabilité.

• Perspective à long terme : La durabilité met l'accent sur la réflexion 
et la planification à long terme, en se concentrant sur la création 
d'une valeur durable plutôt que sur la recherche de gains à court 
terme au détriment des générations futures.

Dans l'ensemble, un modèle d'entreprise durable cherche à équilibrer la 
prospérité économique avec l'équité sociale et la gestion de 
l'environnement, en s'efforçant de créer des résultats positifs à la fois 
pour l'entreprise et pour la société dans son ensemble.

Durabilité + modèles économiques ?

3E Modèles d'affaires durables
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Le modèle économique traditionnel s'articule aujourd'hui généralement 
autour de la maximisation des profits et de la valeur actionnariale dans 
un délai relativement court. Les principales caractéristiques du modèle 
économique traditionnel sont les suivantes :

1. Maximisation des profits : l'objectif principal des entreprises 
traditionnelles est de générer des profits et de maximiser le 
rendement pour les actionnaires. Les décisions sont souvent prises 
en mettant l'accent sur les gains financiers à court terme.

2. Rentabilité : les entreprises traditionnelles accordent la priorité à la 
rentabilité et à l'efficacité opérationnelle pour améliorer leur 
rentabilité. Cela peut impliquer la rationalisation des processus, la 
réduction des dépenses et l'optimisation de l'utilisation des 
ressources.

3. Avantage concurrentiel : Les entreprises traditionnelles cherchent à 
acquérir un avantage concurrentiel sur le marché grâce à des 
facteurs tels que la différenciation des produits, la stratégie de 
marque, les stratégies de prix et le positionnement sur le marché.

4. Orientation vers la croissance : La croissance est souvent considérée 
comme une mesure de la réussite dans les modèles d'entreprise 
traditionnels. Les entreprises cherchent à accroître leur part de 
marché, à augmenter leurs revenus et à pénétrer de nouveaux 
marchés ou à lancer de nouvelles gammes de produits pour 
stimuler la croissance.

Le problème des modèles économiques actuels

3E Modèles d'affaires durables
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4. Primauté des parties prenantes : Alors que les actionnaires ont 
généralement une importance primordiale dans les modèles 
économiques traditionnels, d'autres parties prenantes telles que 
les employés, les clients et les communautés peuvent également 
être prises en compte, bien que dans une moindre mesure.

5. Accent limité sur l'impact environnemental et social : Les 
entreprises traditionnelles peuvent aborder les questions 
environnementales et sociales à des degrés divers, mais ces 
considérations sont souvent secondaires par rapport aux objectifs 
financiers. Les initiatives de développement durable sont 
généralement considérées comme des centres de coûts plutôt que 
comme des éléments à part entière de la stratégie commerciale.

Ce modèle n'est pas durable car il épuise trop rapidement les 
ressources naturelles et nuit à la planète. Lorsque nous prélevons des 
ressources de la terre, fabriquons des produits, puis jetons des déchets, 
cela provoque de la pollution et libère des gaz qui nuisent à 
l'environnement. Un autre problème est que lorsque le coût des 
ressources augmente, la qualité des produits diminue souvent. Cela 
peut entraîner des problèmes de santé pour les personnes qui 
fabriquent et utilisent ces produits. De plus, l'argent généré par ce 
modèle n'est pas partagé équitablement. Certaines personnes 
s'enrichissent considérablement tandis que d'autres se démènent, ce 
qui crée de gros problèmes sociaux. 
 

Le problème des modèles économiques actuels

3E Modèles d'affaires durables
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Autres exemples...

Finances :
• 1 % de la population mondiale détient environ 44 % de la richesse 

mondiale.
• Les 50 % les plus pauvres de la population mondiale ne sont 

responsables que de 12 % des émissions mondiales de carbone, 
mais sont exposés à 75 % des pertes de revenus (par rapport à ce 
que seraient les revenus dans un monde sans changement 
climatique). En revanche, les 10 % les plus riches de la planète 
sont responsables de près de la moitié de toutes les émissions, 
mais ne subissent que 3 % des pertes de revenus relatives, selon 
une analyse du World Inequality Lab.

Santé : 
Selon Samuel Myers, chercheur principal à la Harvard T.H. Chan 
School of Public Health et directeur de la Planetary Health Alliance, 
les activités humaines (combustion de combustibles fossiles, 
utilisation intensive des terres et de l'eau, surpêche, déforestation) 
ont de plus en plus perturbé l'atmosphère, les océans et la surface 
terrestre de la Terre au cours des 50 dernières années, et ces 
perturbations constituent de graves menaces pour la santé et le bien-
être des êtres humains.        

Le problème des modèles économiques actuels

3E Modèles d'affaires durables

https://wid.world/wp-content/uploads/2023/01/CBV2023-ClimateInequalityReport-2.pdf
https://www.hsph.harvard.edu/samuel-myers/
https://planetaryhealthalliance.org/
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Nature : 
• Sans la nature, nous ne sommes rien. Pourtant, les humains 

détruisent l'environnement et les êtres vivants qui peuplent notre 
planète à un rythme sans précédent, à nos risques et périls. De 
l'augmentation de la menace de maladies à la perturbation de 
notre chaîne alimentaire mondiale, la perte de biodiversité à 
travers le monde menace les fondements mêmes de notre avenir 
et le bien-être de tous, partout.

• Les effets dévastateurs du changement climatique sur la santé 
humaine sont déjà visibles : famines provoquées par des 
sécheresses ou des inondations qui ne se produisent qu'une fois 
par siècle ; mort et souffrance causées par certains des plus 
violents ouragans et vagues de chaleur de l'histoire moderne.

• Mais ce que l'on sait moins, c'est comment la perte de biodiversité 
nuit à notre santé et menace les cycles écologiques fondamentaux 
qui nous maintiennent en vie. « Nous sommes en désaccord avec 
la nature », a déclaré le secrétaire général des Nations unies, 
António Guterres, aux dirigeants du monde lors de la COP sur la 
biodiversité de l'année dernière. « L'humanité est devenue une 
arme d'extinction massive. [...] Et en fin de compte, nous 
commettons un suicide par procuration. »

Alors, quelles sont nos options ?

Le problème des modèles économiques actuels

3E Modèles d'affaires durables

https://www.cnn.com/specials/weather/hurricane-maria
https://www.weforum.org/agenda/2022/06/deadly-heat-wave-in-india-and-pakistan-was-30x-more-likely-due-to-climate-change-scientists-say/
https://www.un.org/sg/en/content/sg/speeches/2022-12-06/secretary-generals-remarks-the-un-biodiversity-conference-%E2%80%94-cop15
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L'économie circulaire est un modèle de production et de 
consommation qui vise à minimiser les déchets et à tirer le meilleur 
parti des ressources. Contrairement à l'économie linéaire 
traditionnelle, où les produits sont fabriqués, utilisés puis jetés, 
l'économie circulaire vise à maintenir les ressources en usage le plus 
longtemps possible, à en tirer le maximum de valeur pendant leur 
durée de vie, puis à récupérer et régénérer les produits et les 
matériaux à la fin de leur durée de vie.

Dans une économie circulaire, les produits sont conçus pour être 
durables, réparables et recyclables. Les matériaux sont réutilisés, 
remanufacturés ou recyclés pour créer de nouveaux produits, 
bouclant ainsi la boucle et réduisant le besoin de nouvelles matières 
premières. Cette approche permet non seulement de réduire les 
déchets, mais aussi de préserver les ressources, d'économiser 
l'énergie et de minimiser l'impact environnemental.

Adopter l’économie circulaire ?

3E Modèles d'affaires durables



G
R

A
S

S
R

O
O

T
S

Y
O

U
N

G
 

E
N

T
R

E
P

R
E

N
E

U
R

S
 

I
N

 
E

C
O

-
H

E
A

L
T

H
 

T
O

U
R

I
S

M

50

Les principes clés de l'économie circulaire sont les suivants :

• Éliminer les déchets et la pollution dès la conception : Les 
produits sont conçus en tenant compte de leur fin de vie, afin de 
garantir qu'ils puissent être facilement démontés et recyclés à la 
fin de leur cycle de vie.

• Maintenir les produits et les matériaux en service : Prolonger la 
durée de vie des produits par la réparation, la remise à neuf et la 
réutilisation permet d'optimiser leur valeur et de réduire les 
déchets.  

• Régénérer les systèmes naturels : Mettre l'accent sur l'utilisation 
de ressources renouvelables et concevoir des systèmes qui 
fonctionnent en harmonie avec la nature contribue à régénérer les 
écosystèmes et à réduire la dégradation de l'environnement.

• Passer aux énergies renouvelables : Passer des combustibles 
fossiles aux sources d'énergie renouvelables telles que l'énergie 
solaire et éolienne réduit la dépendance aux ressources limitées 
et atténue le changement climatique.

Adopter l’économie circulaire ?

3E Modèles d'affaires durables
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L'économie fonctionnelle et l'économie coopérative sont deux 
modèles qui privilégient la collaboration, la durabilité et le bien-être 
social par rapport aux approches traditionnelles axées sur le profit. 
Voici une description de chacun d'eux :

1. Économie fonctionnelle :

• Dans l'économie fonctionnelle, l'accent est mis sur la performance 
et l'utilité des produits ou des services plutôt que sur leur 
propriété.

•  Au lieu de posséder des produits en propre, les consommateurs y 
ont accès par le biais de services tels que la location, le crédit-bail 
ou le partage de plateformes.

• L'objectif est de maximiser l'utilisation des ressources et de 
minimiser les déchets en s'assurant que les produits sont utilisés 
efficacement tout au long de leur cycle de vie.

• Les produits sont conçus pour être durables, réparables et 
évolutifs, ce qui prolonge leur durée de vie et réduit le besoin de 
nouvelle production.

• Ce modèle encourage les entreprises à assumer la responsabilité 
de l'ensemble du cycle de vie de leurs produits, y compris 
l'élimination et le recyclage.

Les économies fonctionnelles et coopératives

3E Modèles d'affaires durables
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2. Économie coopérative :
• L'économie coopérative met l'accent sur la propriété 

démocratique, le contrôle et le partage des bénéfices entre les 
parties prenantes.

• Les coopératives sont détenues et gérées par leurs membres, qui 
peuvent être des employés, des clients ou des communautés 
locales.

• La prise de décision est généralement décentralisée, les membres 
ayant leur mot à dire sur l'orientation et la gouvernance de la 
coopérative.

• Les bénéfices sont souvent réinvestis dans la coopérative ou 
répartis équitablement entre les membres, plutôt que d'être 
maximisés pour les actionnaires.

• Les coopératives peuvent opérer dans divers secteurs, notamment 
l'agriculture, la finance, le logement et les biens de 
consommation, en promouvant la démocratie économique et la 
cohésion sociale.

L'économie fonctionnelle et l'économie coopérative remettent toutes 
deux en question le modèle capitaliste traditionnel en donnant la 
priorité à la durabilité, à la responsabilité sociale et au bien-être 
collectif. Elles offrent des cadres alternatifs pour organiser l'activité 
économique qui sont plus inclusifs, plus résilients et plus alignés sur 
des objectifs sociétaux plus larges.

Les économies fonctionnelles et coopératives

3E Modèles d'affaires durables
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L'économie sociale et solidaire (ESS) désigne un système d'activité 
économique qui privilégie le bien-être social et la solidarité par 
rapport au profit purement financier. Dans l'ESS, les entreprises et les 
organisations visent à répondre aux besoins sociaux, à promouvoir 
l'inclusion et à favoriser la coopération au sein des communautés. Les 
principales caractéristiques de l'ESS sont les suivantes :

1. Objectifs sociaux : les entités de l'ESS donnent la priorité à des 
objectifs sociaux tels que la réduction de la pauvreté, la création 
d'emplois, le développement communautaire et la durabilité 
environnementale.

2. Solidarité et coopération : l'ESS met l'accent sur la solidarité 
entre les membres et les parties prenantes, en favorisant la 
collaboration et le soutien mutuel plutôt que la concurrence. Cela 
implique souvent la propriété collective, des processus 
décisionnels démocratiques et le partage des bénéfices.

3. Inclusion et autonomisation : l'ESS s'efforce d'inclure les groupes 
marginalisés, d'autonomiser les communautés et de promouvoir 
l'égalité et la justice sociale. Elle offre souvent aux personnes 
marginalisées la possibilité de participer aux activités 
économiques et aux processus décisionnels. 
 

L'Economie Sociale et Solidaire (ESS)

3E Modèles d'affaires durables
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4. Pratiques durables : Les entreprises et organisations de l'ESS 
adoptent des pratiques durables pour minimiser l'impact 
environnemental et promouvoir la résilience écologique à long 
terme.

5. Développement local : L'ESS se concentre souvent sur le 
développement économique local, en soutenant les producteurs, 
les entreprises et les communautés locales afin de renforcer leur 
autonomie et leur résilience face aux chocs économiques 
externes.

6. Diversité des formes organisationnelles : L'ESS englobe un large 
éventail de formes organisationnelles, notamment les 
coopératives, les associations mutuelles, les organisations à but 
non lucratif, les entreprises sociales et les initiatives 
communautaires.

Dans l'ensemble, l'économie sociale et solidaire représente un 
modèle économique alternatif qui privilégie le bien-être social et 
environnemental parallèlement à la prospérité économique. Elle vise 
à créer une économie plus inclusive, démocratique et durable qui 
répond aux besoins des personnes et des communautés.

5.

L'Economie Sociale et Solidaire (ESS)
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Le terme « permaentreprise » combine « permaculture » et « 
entreprise », indiquant un modèle d'entreprise inspiré des principes de 
la permaculture. La permaculture est une approche de conception 
écologique visant à créer des systèmes durables et autosuffisants 
inspirés des écosystèmes naturels. Une permaentreprise est donc une 
entreprise qui intègre les principes de la permaculture dans ses 
activités, en visant la durabilité, la résilience et l'harmonie avec la 
nature.

Les principales caractéristiques d'une permaentreprise sont les 
suivantes :

1. Imitation de l'écosystème : à l'instar de la conception 
permaculturelle, une permaentreprise imite les écosystèmes 
naturels, en utilisant des principes tels que la diversité, la résilience 
et les systèmes en boucle fermée. Elle vise à créer un modèle 
d'entreprise qui fonctionne en harmonie avec les processus 
naturels plutôt que d'exploiter ou d'épuiser les ressources.

2. Pratiques régénératives : Les permaentreprises privilégient les 
pratiques régénératives qui reconstituent et améliorent les 
ressources naturelles plutôt que de les épuiser. Cela inclut des 
techniques telles que l'agroforesterie, l'agriculture biologique, la 
collecte de l'eau et la conservation des sols pour améliorer la santé 
écologique et la productivité.

La PermaEntreprise

3E Modèles d'affaires durables
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4. Orientation locale et communautaire : Les entreprises permanentes 
mettent souvent l'accent sur la production et la consommation locales 
et l'engagement communautaire. Elles soutiennent les économies 
locales, réduisent la dépendance à l'égard des chaînes 
d'approvisionnement mondiales et favorisent la résilience des 
communautés en créant des emplois et en répondant aux besoins 
locaux.

5. Durabilité et résilience : La durabilité et la résilience sont des objectifs 
fondamentaux des entreprises permanentes. En adoptant des 
pratiques durables et en intégrant la résilience dans leurs activités, 
ces entreprises visent à prospérer face aux défis environnementaux, 
sociaux et économiques.

6. Approche holistique : Les entreprises permanentes adoptent une 
approche holistique des affaires, en tenant compte des facteurs 
sociaux, environnementaux et économiques dans la prise de décision. 
Elles accordent la priorité au bien-être des personnes et de la planète, 
ainsi qu'à la rentabilité financière.

7. Éducation et sensibilisation : De nombreuses permaentreprises 
s'engagent dans des activités d'éducation et de sensibilisation pour 
promouvoir les principes de la permaculture et inciter les autres à 
adopter des pratiques durables. Il peut s'agir d'ateliers, de 
programmes de formation et d'événements communautaires visant à 
sensibiliser et à renforcer les capacités en matière de vie durable.

Dans l'ensemble, une permaentreprise incarne les principes de la 
permaculture dans un contexte commercial, en s'efforçant de créer des 
entreprises régénératrices, résilientes et durables qui contribuent au 
bien-être des personnes et de la planète.

La PermaEntreprise

3E Modèles d'affaires durables



G
R

A
S

S
R

O
O

T
S

Y
O

U
N

G
 

E
N

T
R

E
P

R
E

N
E

U
R

S
 

I
N

 
E

C
O

-
H

E
A

L
T

H
 

T
O

U
R

I
S

M

57

L'économie régénératrice est un modèle économique axé sur la 
restauration, le renouvellement et la revitalisation des systèmes 
naturels et sociaux tout en générant simultanément de la valeur 
économique. Contrairement aux modèles économiques traditionnels, 
qui privilégient souvent le profit à court terme et l'extraction des 
ressources, l'économie régénératrice vise à créer une prospérité et un 
bien-être à long terme pour les personnes et la planète.
Les principales caractéristiques de l'économie régénératrice sont les 
suivantes :

1. Restauration des écosystèmes : L'un des principaux objectifs de 
l'économie régénératrice est la restauration des écosystèmes. 
Cela implique des activités telles que le reboisement, la 
régénération des sols, la conservation de l'eau et l'amélioration 
de la biodiversité afin d'inverser la dégradation de 
l'environnement et de promouvoir la santé écologique.

2. Flux circulaires de ressources : L'économie régénératrice met 
l'accent sur les flux circulaires de ressources, où les matériaux et 
les ressources sont réutilisés, recyclés ou réorientés afin de 
minimiser les déchets et de maximiser l'efficacité. Cette approche 
réduit la dépendance aux ressources limitées et minimise l'impact 
environnemental.

L'économie régénératrice
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3. Équité sociale et inclusion : Outre la durabilité 
environnementale, l'économie régénératrice donne la priorité à 
l'équité sociale et à l'inclusion. Elle vise à créer des opportunités 
économiques pour les communautés marginalisées, à 
promouvoir des pratiques de travail équitables et à garantir 
l'accès de tous aux besoins fondamentaux tels que la nourriture, 
le logement et les soins de santé.

4. Modèles collaboratifs et coopératifs : L'économie régénératrice 
encourage la collaboration et la coopération entre les entreprises, 
les communautés et les gouvernements afin de relever 
collectivement des défis complexes. Les structures de propriété 
coopérative, les partenariats collaboratifs et les initiatives 
communautaires sont des caractéristiques communes de ce 
modèle.

5. Agriculture et systèmes alimentaires régénératifs : L'agriculture 
joue un rôle essentiel dans l'économie régénérative, en mettant 
l'accent sur les pratiques qui améliorent la santé des sols, 
favorisent la biodiversité et séquestrent le carbone. Les 
techniques agricoles régénératives telles que l'agroforesterie, la 
permaculture et le pâturage holistique contribuent à restaurer les 
paysages dégradés et à atténuer le changement climatique.

L'économie régénératrice
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6. Énergies renouvelables et technologies propres : La transition 
vers les sources d'énergie renouvelables et l'adoption de 
technologies propres sont des aspects essentiels de l'économie 
régénérative. Les investissements dans les infrastructures 
d'énergie renouvelable, l'efficacité énergétique et les transports 
durables contribuent à réduire les émissions de gaz à effet de 
serre et à construire un système énergétique résilient.

7. Systèmes localisés et décentralisés : L'économie régénérative 
encourage les systèmes localisés et décentralisés de production, 
de distribution et de consommation. En donnant la priorité aux 
économies locales et aux initiatives communautaires, elle réduit 
la dépendance vis-à-vis des chaînes d'approvisionnement 
mondiales et favorise la résilience aux chocs extérieurs.

L'économie régénératrice
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8. Finance et investissement régénératifs : Les pratiques de 
financement et d'investissement dans l'économie régénérative 
donnent la priorité aux projets et aux entreprises qui ont des 
impacts sociaux et environnementaux positifs en plus de générer 
des rendements financiers. L'investissement d'impact, le 
financement communautaire et les monnaies alternatives sont 
des exemples de mécanismes de financement régénératifs.

Dans l'ensemble, l'économie régénérative représente une évolution 
vers une approche plus holistique et durable du développement 
économique, où le bien-être des personnes et de la planète sont des 
considérations centrales dans la prise de décision. En régénérant le 
capital naturel et social, ce modèle vise à créer des communautés 
prospères et résilientes pour les générations à venir.

Alors, comment procéder ?

L'économie régénératrice
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G
R

A
S

S
R

O
O

T
S

Y
O

U
N

G
 

E
N

T
R

E
P

R
E

N
E

U
R

S
 

I
N

 
E

C
O

-
H

E
A

L
T

H
 

T
O

U
R

I
S

M

61

Aujourd'hui, toute organisation a une responsabilité importante 
envers la société et la planète. Cette responsabilité, souvent appelée 
responsabilité sociale des entreprises (RSE) ou durabilité des 
entreprises, reconnaît que les entreprises ont des impacts au-delà de 
leurs activités économiques immédiates. Voici pourquoi les 
organisations ont une réelle responsabilité :

• Impact environnemental : Les entreprises consomment des 
ressources naturelles, produisent des déchets et émettent des 
polluants au cours de leurs activités. Cela peut contribuer au 
changement climatique, à la perte de biodiversité, à la pollution 
de l'air et de l'eau et à d'autres problèmes environnementaux. Il 
est essentiel de minimiser ces impacts pour la santé de la planète 
et des générations futures.

• Impact social : Les entreprises ont un impact sur les 
communautés dans lesquelles elles opèrent par le biais de 
l'emploi, de l'approvisionnement et d'autres activités. Elles ont la 
responsabilité de garantir des pratiques de travail équitables, de 
soutenir les communautés locales et de respecter les droits de 
l'homme tout au long de leurs chaînes d'approvisionnement. 
Négliger ces responsabilités peut conduire à des inégalités 
sociales, à l'exploitation et à des troubles.

Les organisations – et leurs responsabilités
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❖ Impact économique : Les entreprises jouent un rôle essentiel dans la 
croissance économique, la création d'emplois et la génération de 
richesse. Cependant, elles ont également la responsabilité de 
contribuer au développement économique inclusif, en veillant à ce que 
les bénéfices de la croissance soient équitablement répartis entre tous 
les segments de la société. Cela implique notamment de verser des 
salaires équitables, de soutenir les petites et moyennes entreprises 
(PME) et de promouvoir la diversité économique.

❖ Considérations éthiques : Au-delà des obligations légales, les 
organisations ont la responsabilité éthique de mener leurs activités de 
manière moralement saine. Cela implique de respecter les principes 
d'honnêteté, d'intégrité, de transparence et de responsabilité dans 
tous les aspects de leurs pratiques commerciales.

❖ Durabilité à long terme : En fin de compte, les organisations doivent 
reconnaître que leur succès à long terme est lié à la santé et au bien-
être de la société et de la planète. En adoptant des pratiques 
commerciales durables, elles peuvent atténuer les risques, renforcer 
leur résilience et créer de la valeur pour toutes les parties prenantes 
sur le long terme.

En résumé, les organisations d'aujourd'hui ne peuvent pas se permettre 
d'agir indépendamment des préoccupations sociétales et 
environnementales plus larges. Elles ont le devoir d'agir de manière 
responsable, de minimiser leurs impacts négatifs et de contribuer 
positivement au bien-être des personnes et de la planète.
Ainsi, avant de se lancer dans la voie d'un modèle d'entreprise durable, il 
est essentiel que les organisations se posent certaines questions 
essentielles au niveau organisationnel. 

Les organisations – et leurs responsabilités
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Voici quelques questions clés à prendre en compte :

• Objectif et valeurs : Quel est l'objectif de notre organisation au-
delà du profit ? Quelles sont les valeurs auxquelles nous accordons 
la priorité et comment s'alignent-elles sur les objectifs de 
développement durable ?

• Impact actuel : Quel est l'impact environnemental, social et 
économique de nos activités commerciales actuelles ? Quels sont 
les domaines où l'impact est le plus important et quelles en sont 
les causes profondes ?

• Engagement des parties prenantes : Qui sont nos principales 
parties prenantes et quelles sont leurs attentes en matière de 
développement durable ? Comment pouvons-nous nous engager 
avec eux pour comprendre leurs perspectives et intégrer leurs 
commentaires dans notre prise de décision ?

• Évaluation des risques : Quels sont les risques et les opportunités 
potentiels associés aux questions de durabilité pour notre 
organisation ? Comment ces risques et opportunités s'alignent-ils 
avec nos objectifs stratégiques ?

• Dépendance aux ressources : Quelles sont les ressources 
naturelles, les matériaux et les sources d'énergie essentiels à nos 
opérations commerciales ? Dans quelle mesure sommes-nous 
vulnérables à la rareté des ressources, à la volatilité des prix et aux 
changements réglementaires ?

Se positionner

3E Modèles d'affaires durables
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• Conformité réglementaire : Quelles sont les réglementations 
environnementales et sociales applicables à notre secteur 
d'activité et dans quelle mesure sommes-nous conformes à ces 
réglementations ? Comment pouvons-nous aller au-delà de la 
conformité pour faire preuve de leadership en matière de 
développement durable ?

• Innovation et adaptation : Comment pouvons-nous tirer parti de 
l'innovation et de la technologie pour améliorer nos performances 
en matière de développement durable ? Quels changements sont 
nécessaires dans notre modèle d'entreprise, nos processus, nos 
produits et nos services pour nous adapter à l'évolution des défis 
et des opportunités en matière de développement durable ?

• Gestion de la chaîne d'approvisionnement : Quel est l'impact 
environnemental et social de notre chaîne d'approvisionnement ? 
Comment pouvons-nous travailler avec les fournisseurs pour 
améliorer la transparence, la traçabilité et les pratiques 
d'approvisionnement responsable ?

Se positionner
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• Engagement des employés : Dans quelle mesure nos employés 
sont-ils engagés dans les initiatives de développement durable ? 
Quelles sont les possibilités de responsabiliser et de former les 
employés pour qu'ils apportent des changements positifs au sein 
de l'organisation ?

• Considérations financières : Quelles sont les implications 
financières de la transition vers un modèle d'entreprise durable ? 
Comment pouvons-nous aligner les initiatives de développement 
durable sur la rentabilité à long terme et la valeur actionnariale ?

En examinant ces questions de manière critique et en engageant un 
dialogue et une réflexion constructifs, les organisations peuvent 
acquérir une meilleure compréhension de leur situation actuelle, 
identifier les domaines à améliorer et jeter les bases d'une transition 
réussie vers un modèle d'entreprise durable.

Se positionner
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L'adoption d'un modèle d'entreprise durable est en effet une 
entreprise importante qui nécessite une réflexion approfondie, du 
dévouement et une volonté d'accepter le changement. 
Voici pourquoi :

• Réflexion approfondie : Le développement d'un modèle 
d'entreprise durable nécessite une réflexion et une planification 
approfondies. Les organisations doivent évaluer leurs pratiques 
actuelles, identifier les domaines à améliorer et envisager 
comment elles peuvent intégrer la durabilité dans tous les aspects 
de leurs opérations.

• Ressources : La mise en œuvre de pratiques durables nécessite 
souvent des ressources, tant en termes d'investissement financier 
que de capital humain. Les organisations peuvent avoir besoin 
d'allouer des fonds pour de nouvelles technologies, des 
programmes de formation et des initiatives de développement 
durable.

• Esprit ouvert : Adopter le développement durable nécessite un 
esprit ouvert et une volonté de remettre en question les 
méthodes traditionnelles de travail. Les dirigeants et les employés 
doivent être réceptifs aux nouvelles idées, aux solutions 
innovantes et aux approches alternatives qui donnent la priorité à 
la responsabilité environnementale et sociale.

Adopter un modèle d’affaires durable

3E Modèles d'affaires durables



G
R

A
S

S
R

O
O

T
S

Y
O

U
N

G
 

E
N

T
R

E
P

R
E

N
E

U
R

S
 

I
N

 
E

C
O

-
H

E
A

L
T

H
 

T
O

U
R

I
S

M

67

4. Temps : La transition vers un modèle d'entreprise durable n'est 
pas un processus rapide. Il faut du temps pour rechercher, 
planifier, mettre en œuvre et affiner les initiatives de 
développement durable. Les organisations doivent être patientes 
et s'engager dans un parcours à long terme vers la durabilité.

5. Investissement : La réalisation de la durabilité nécessite souvent 
des investissements dans les personnes, les nouvelles 
technologies, les infrastructures et les processus. Bien que les 
initiatives de durabilité puissent entraîner des coûts initiaux, les 
avantages à long terme, notamment les économies de coûts, 
l'amélioration de la réputation et la réduction des risques, 
peuvent l'emporter sur ces investissements initiaux.

6. Engagement sincère : L'authenticité et la sincérité sont 
essentielles lorsqu'il s'agit de s'engager en faveur de la durabilité. 
Les organisations doivent véritablement croire en l'importance du 
développement durable et s'engager à apporter des 
changements significatifs, plutôt que de se contenter de faire de 
l'écoblanchiment ou de déployer des efforts superficiels.

7. Résistance au changement : La transition vers un modèle 
d'entreprise durable implique des changements importants, tant 
en interne qu'en externe. Les organisations doivent être 
résilientes face aux défis, aux revers et à la résistance au 
changement. La flexibilité, l'adaptabilité et la persévérance sont 
des qualités essentielles pour réussir.

Adopter un modèle d’affaires durable
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Dans l'ensemble, l'adoption d'un modèle d'entreprise durable est un 
processus complexe et multidimensionnel qui exige dévouement, 
collaboration et une perspective à long terme. Cependant, les avantages, 
notamment la gestion de l'environnement, l'impact social et la viabilité à 
long terme, en font une entreprise qui en vaut la peine pour les 
organisations qui s'engagent à faire une différence positive dans le monde.

Avantages par rapport au statu quo ? 

Lorsque l'on compare les avantages de l'adoption d'un modèle 
d'entreprise durable par rapport au maintien du statu quo, plusieurs 
différences essentielles apparaissent :

1. Impact environnemental : Avec un modèle d'entreprise durable, les 
entreprises s'efforcent activement de réduire leur empreinte 
environnementale en minimisant la consommation de ressources, la 
production de déchets et la pollution. En revanche, le maintien du 
statu quo entraîne souvent un épuisement continu des ressources 
naturelles, une pollution accrue et une dégradation de 
l'environnement. 

2. Économies : L'adoption de pratiques durables peut permettre de 
réaliser des économies à long terme grâce à une meilleure utilisation 
des ressources, à la conservation de l'énergie et à la réduction des 
déchets. Sans changement, les entreprises peuvent continuer à 
encourir des coûts d'exploitation plus élevés en raison de processus 
inefficaces et du gaspillage des ressources.

Adopter un modèle d’affaires durable
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3. Réputation et image de marque : Adopter le développement 
durable améliore la réputation et l'image de marque d'une 
entreprise, attirant ainsi les consommateurs et les parties 
prenantes soucieux de l'environnement. À l'inverse, les 
entreprises qui maintiennent le statu quo risquent de voir leur 
réputation ternie et pourraient avoir du mal à être compétitives 
sur un marché de plus en plus axé sur le développement durable.

4. Avantage concurrentiel : Les entreprises durables acquièrent un 
avantage concurrentiel en se différenciant de leurs concurrents, 
en accédant à de nouveaux marchés et en capitalisant sur les 
nouvelles tendances en matière de développement durable. Sans 
changement, les entreprises risquent de se faire distancer par des 
concurrents proactifs dans la prise en compte des questions 
environnementales et sociales.

5. Engagement et productivité des employés : Les entreprises 
durables favorisent un plus haut niveau d'engagement, de 
satisfaction et de productivité des employés en s'alignant sur 
leurs valeurs et en leur fournissant un travail motivant. En 
revanche, les organisations qui ne donnent pas la priorité au 
développement durable peuvent voir le moral de leurs employés 
baisser et leur taux de rotation augmenter.

Adopter un modèle d’affaires durable
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6. Innovation et adaptabilité : Adopter le développement durable 
encourage l'innovation et favorise une culture d'amélioration 
continue, permettant aux entreprises de s'adapter à l'évolution 
des conditions du marché et des préférences des 
consommateurs. Les entreprises qui résistent au changement 
peuvent avoir du mal à innover et à rester pertinentes dans un 
paysage commercial en évolution rapide.

7. Engagement des parties prenantes : Les entreprises durables 
établissent des relations solides avec les parties prenantes basées 
sur des valeurs partagées, la transparence et la collaboration. À 
l'inverse, les entreprises qui maintiennent le statu quo peuvent 
être confrontées au scepticisme et à la méfiance des parties 
prenantes qui attendent une plus grande responsabilité sociale et 
environnementale.

Dans l'ensemble, les avantages de l'adoption d'un modèle 
d'entreprise durable l'emportent sur les conséquences du maintien 
du statu quo. En relevant de manière proactive les défis 
environnementaux et sociaux, les entreprises peuvent créer de la 
valeur pour la société, l'environnement et leurs résultats financiers, 
tout en s'assurant un avantage concurrentiel sur le marché.

7.

Adopter un modèle d’affaires durable
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Adopter le développement durable et devenir un leader dans votre 
secteur d'activité présente des avantages considérables pour votre 
organisation et au-delà. En donnant l'exemple, vous montrez aux autres 
que le développement durable est non seulement possible, mais aussi 
bénéfique. Votre réussite crée un effet d'entraînement, incitant d'autres 
organisations à adopter des pratiques durables et stimulant l'innovation 
dans l'ensemble du secteur. En tant que leader du développement 
durable, vous pouvez collaborer avec d'autres pour amplifier votre impact 
et relever des défis mondiaux urgents tels que le changement climatique 
et les inégalités sociales. Votre leadership renforce la réputation de votre 
organisation, en attirant des partenariats, des investissements et des 
clients qui valorisent le développement durable. En fin de compte, en 
ouvrant la voie du développement durable, vous contribuez à un avenir 
plus durable et plus équitable pour tous.
La voie du développement durable n'est pas facile, mais elle en vaut sans 
aucun doute la peine. Il faut du courage pour remettre en question le 
statu quo, rompre avec les pratiques traditionnelles et accepter le 
changement. Cependant, les récompenses sont immenses. En s'engageant 
en faveur du développement durable, les organisations ouvrent la voie à 
un avenir meilleur et plus durable pour elles-mêmes et pour les 
générations à venir. Chaque pas vers le développement durable 
représente un progrès vers une planète plus saine, des communautés plus 
fortes et une économie plus résiliente. Ainsi, même si le voyage peut être 
difficile, la destination vaut certainement la peine d'être atteinte.

Allez-y !!!

Derniers mots…

3E Modèles d'affaires durables
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Partenaires

www.ecohealthforyouth.com

Du projet GRASSROOTS
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