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Intressenter ar individer, grupper och organisationer som antingen direkt eller
indirekt kan paverka, paverkas av, paverka eller paverkas av ett beslut, en
aktivitet, ett resultat eller en prestation i ditt projekt, antingen positivt eller
1 . 1 negativt

Vilka ar |

intressenterna? &

Individer =

Aktivitet

Grupper

Utfall
Organisatione h Prestationer
Affektera
=
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1.1

Vilka ar

intressenterna?

]
i Projekten utfors

]

L av manniskor ochi'@'_ anniskor.

_________ e i

Ett projekt kan ha en liten grupp intressenter eller en stor. De kan vara olika i
varje fas av projektet och deras inflytande, makt eller intressen kan
fordandras.®

Att arbeta med intressenter for att uppratthalla samsyn och engagera sig i
dem for att framja positiva relationer och tillfredsstillelse ar en av
prestationsdomanerna.

Under projektets olika faser ar intressenternas engagemang darfor avgérande
for att leverera varde och garantera de resultat som du ar ute efter.

Att engagera pa ett effektivt satt ar en av de viktigaste principerna for
projektledning. Att engagera intressenter proaktivt och i den utstrackning som
behovs bidrar till projektframgang och kundnéjdhet @

) Project Management Institute, The Standard for Project Management - Seventh Edition, 2021, s. 31.

B)Project Management Institute, op.cit., s.31.
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. L 4)
Fig. 2 - Modell fér intressenternas engagemang ¢
Makt

Teammedlemm

ar Sponsorer Paverkan
Mal Mottagare In“flu?ns '
1 1 Lokala samhillen ) Férvantninga
- etc. <3— r Intressen
Narhet etc
intressenterna?
Grad av tillfredsstallelse?
Behdver du dndra din strategi for
engagemang? 5 .
Prioritera
- T
1 1
i ®  Hurengagerar man !
H intressenter pg ett i Arbeta i samverkan Ta
i effektivt sitt? ] ftan'l kray Hantera Vanligt att fokusera pa de
ST e e férvéntningar Losa intressenter som har storst

problem Forhandla makt och intresse
) Denna modell &r frén Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Seventh Edition, 2021, 5.10
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Intressentanalys ar en metod for att samla in och analysera kvantitativ och
kvalitativ information for att avgdra vems intressen som bor beaktas under

hela projektet. ©
1 [ 2 ®

~09, Vilken plats finns kvar fér naturen och lokala ekosystem i din analys?

Verktyg for Kartlaggning av intressenter ar ett samarbete som bygger pa processer,
debatter och diskussioner dar flera perspektiv tas tillvara for att faststalla en
analys av

lista Over intressenter som ska prioriteras.
I nt resse nte @ Steg-for-steg-guide har

Involvement Det ar ett visuellt resultat som kan hjadlpa dig att bedéma situationen
Fig. 3 - Kartldggnihg av intressenter . . . . °
) Prioritera vissa intressenter Hall
dem engagerade

PART-TIME
TEACHER
PARENTS

Olika modeller, metoder och digitala verktyg (t.ex. miro, mindtools, mural,
_’ ...) finns dar for att hjalpa dig. Det ar upp till dig att hitta en som ar

. skraddarsydd for ditt projekt!

HEADTEACHER

y

Ta reda pa mer har
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https://www.henricodolfing.com/2018/03/a-step-by-step-stakeholder-mapping-guide.html
https://www.henricodolfing.com/2018/03/a-step-by-step-stakeholder-mapping-guide.html
https://www.ocmsolution.com/best-methods-tools-for-stakeholder-analysis/

1.3

Projektlednin
g

Tillampning av kunskap, fardigheter, verktyg och tekniker pa projektaktiviteter for
att uppfylla projektkrav®

Det handlar om att styra projektarbetet sa att det leder till avsedda resultat.

Projektteam kan uppna resultaten med hjalp av ett brett spektrum av
metoder (t.ex. prediktiva, hybrida, anpassningsbara).

Det innebar att det som projektiedare ar viktigt att :

e Klargora rollfordelningen mellan de olika medlemmarna i teamet men
ocksa att utforma projektet i enlighet med detta,

* Planera de olika faserna i projektet och de uppgifter som tilldelas var och
en,

* Faststdll milstolpar (resultat) och leveranser (output) och Overvaka
helheten med hjalp av den projekthanteringsprogramvara du valjer.

®) Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge

(PMBOK® Guide) - Seventh Edition, 2021, s. 4
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Chef

Overvakar hela projektet fran borjan till slut. Definierar projektmal och skapar
planer. Tilldelar resurser och ser till att teamet haller sig pa ratt spar. Hanterar
budget, risker och tidslinjer.

1 3 Medlemmar i teamet
(]

Utfora dagliga uppgifter for att slutféra projektet, samarbeta och rapportera framsteg. Bidra
med expertis for att sdkerstalla projektets framgang.

R O I I e r I ® Hur hanteras utveckling av projektteam? Organisatoriska verktyg fér att hantera

. . 208, teamutveckling? Behévs sdrskild utbildning for teamet?
projektledning

Intressenter

Har ett direkt intresse av projektets resultat. Kan omfatta kunder, leverantorer,
tillsynsmyndigheter etc. Definierar projektets mal och krav. Godkdnner den slutliga
produkten eller tjansten.

Sponsor

Tillhandahaller finansiellt och organisatoriskt stdd  Kunder
for projektet. Fattar kritiska beslut om resurser och

Definierar mal och krav for projektet och godkdnner den slutliga produkten eller tjansten.
budget. Kommunicerar projektets framsteg till

intressenter. Projektledningskontor (PMO)

Chef Utvecklar standarder och policyer fér projektledning. Stodjer projektledare och arkiverar

- projektdata.

Overvakar hela projektet fran borjan till slut.

Definierar projektmal och skapar planer. Styrkommittén

Tilldelar resurser och ser till att teamet haller sig Tillhandahaller styrning och tillsyn. Sikerstaller att projekten &r i linje med organisationens mal

ratt spar. Hanterar budget, risker och tidslinjer. N ) i
UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 9



1.3

Projektlednin
g

De olika faserna i livscykeln ar flexibla och i hog
grad beroende av ditt projekt och den
utvecklingsmetod du har valt.

En metod som anvdnds for att skapa och utveckla produkten,
ticinsten eller resultatet under projektets livscykel, t.ex. en
prediktiv, iterativ, inkrementell, adaptiv eller hybridmetod.

) pmi, En guide (...) , 5.33
8) https://projectmanagement.ie/blog/project-management-methodologies/

Fig. 4 - Utvecklingsstrategi

Waterfall
A linear sequential design process, originating in
software development process.
® Able to define detailed ( Analyse )
for e 3
the future ((pesign )4
# No or minimal
change 3
® Need robust Te
i 8 )y
® Know ﬂeslgn constraints Deplw
ey ercies (efore
b e e e e et
Scrum

A lightweight framework that helps people,
teams and organisations generate value through
adaptive solutions for complex problems.

Extreme Programming (XP)
XP is a lightwelght methodology for small to
medium sized teams developing software in the
face of vague or rapidly changing requirements,

Test Scenarios.

Requirements Release

" “eration Costomer
Estimates
@

Small Releases

L4

(1)

Agile
A project methodology and approach that is
derived using Lean thinking.

Start in broad
direction
Learn and adapt
Evolve towards
target

I e

Kanban
A project management system that utilises
visual cues to help workers stay on track and
complete tasks.

Lean

Lean project management is the application of
lean manufacturing principles and practices to
the software development domain.

Identify value from the
customer's perspective

Elimination of
all westes in (-
the value
stream

Map the
Five Lean Principles {& steps value
‘stream

Establish the right amount of Create a smooth
pull 8t tha right time. No more, no less flow

@ Mer information och diskussioner om de olika metoderna och deras

underkategorier

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM
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https://projectmanagement.ie/blog/project-management-methodologies/
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Fig. 5 - Vattenfallsmetod )

Nar du utformar ett projekt maste
du att  komma 6verens Waterfall
om en utvecklings A linear sequential design process, originating in

software development process.

1 3 utvecklingsmetod,
° faststélla projektets faser, ® Able to define detailed 2

requirements for

milstolpar och leveranser samt ik dals 'l

- - uppratta ett tydligt schema. .
Projektlednin i o ()
® Need robust —1

Lat oss anvanda ett exempel med documentation

g vattenfallsdesign, en forutsigbar ® Know design constraints Deploy
och linjir metod : Se%i%%gdenmes (before
4

Detta projekt bestar av 6 pa varandra foljande faser. Med minst en milstolpe och en leverans for varje. De hjalper till att spara framsteg
och sakerstalla att projektet slutfors.

Milstolpar fungerar som kontrollpunkter (hdndelse, slutférande av en fas, leveransen
slutford) som anger nar viktiga faser eller uppgifter har

och hjalper till att hantera tidsramar och forvantningar-@o) @  Hurkan vi ta hénsyn till héllbarhet i

28, redogora fér varje fas?
En leverans &r en unik och verifierbar produkt, ett resultat eller en féormaga att

utféra en tjanst som kravs for att slutféra en process, en fas eller ett projekt. Det ar

en output som produceras under projektet.

©) https://projectmanagement.ie/blog/project-management-methodologies/
(10) ; . PR o "
PMI, En guide (...) , 5.33 UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 1 1



https://projectmanagement.ie/blog/project-management-methodologies/

Nar du designar och planerar ar det viktigt att uppratta ett schema.

En tidplan ar en modell for att genomféra projektets aktiviteter, inklusive varaktighet,

1 3 beroenden och annan planeringsinformation. Planeringen av tidsplanen kan ske med
[

hjalp av prediktiva eller adaptiva metoder )

Prediktiva metoder foljer en stegvis process enligt foljande:

Projektlednin

g 2. Sekvensrelaterade aktiviteter.

3. Uppskatta anstrdangning, varaktighet, personal och fysiska resurser som kravs for att
slutfora aktiviteter.
4. Férdela méanniskor och resurser till aktiviteterna baserat pa tillgdnglighet.
5. Justera sekvensen, uppskattningarna och resurserna tills en 6verenskommen tidsplan
har uppnatts.

1. Dela upp projektomfattningen i specifika aktiviteter.

.%% Vilka verktyg kan hjdlpa dig att utforma, félja upp och évervaka ditt projekt?

(1) o ) . i - . R
Project Management Institute, A Guide {...), 5.58 UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 12



GANTT-diagram ,@ Steg-for-steg-guide

Ett Gantt-diagram ar ett visuellt projektledningsverktyg som representerar ett
projektschema. Det bestar vanligtvis av tva delar: en vertikal axel som listar uppgifter eller
° aktiviteter och en horisontell tidslinje som visar hur lange uppgifterna pagar.

Det ger dig en tydlig 6verblick 6ver projektet, gor det mdjligt att dela upp uppgifter
mellan medlemmarna i ditt team, gor det enkelt att félja framstegen och dirmed att
overvaka projektet.

Projektlednin

g Fig. 6 - GANTT-diagram
Q12019 Q22019 Q32019
Jan19 | Feb19 | Mar1? Apr1? | Jun19 | Jul19

Bintiing —
===

Programvaror for projektledning ar kraftfulla allierade i dina
uppgifter och manga av dem anvander GANTT-diagram.

Research

De ar manga, det ar upp till dig att hitta den som matchar Design [T

dina behov och budget!
Implementation —
@ Lista (ej exklusiv) och jamférelse
Follow up

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 1 3



https://venngage.com/blog/gantt-chart-project-management/
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-software-comparison

Att etablera bade en tydlig mission och vision dr avgérande for framgangsrik
projektledning. De bidrar till att sdkerstélla att alla teammedlemmar forstar sin roll, sitt
ansvar och hur deras arbete bidrar till de 6vergripande malen.

1 [ 4 Att forsta skillnaderna mellan dem ar avgorande for att vagleda projektteam och
anpassa insatserna mot gemensamma mal.

Uppdra B
g O C h Uppdrag Vision
vision

Fokusera pa nuldget och vad du gor for att uppna det | Fokusera pa morgondagen och vad du vill bli Varfor finns

Vad ar projektet, vem tjanar det, hur ska malen projektet?

uppnas? Vilken slutgiltig effekt vill den skapa?

Specifik och handlingsinriktad Inspirerande och bred i sin omfattning.

Definierar projektets omfattning och mal Ger klarhet Motiverar teammedlemmar med en kansla av riktning.
om projektets fordelar och varde Forestaller sig langsiktiga mal och ambitioner.

@ Exempel pd uppdrags- Och .visSionstexter = = m m m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

"Att utveckla en gemensam park som framjar hélsa | "Att skapa ett levande samhille dar alla invadnare har
och valbefinnande genom att erbjuda | tillgang till gronomraden som forbattrar deras
rekreationsméjligheter for lokalbefolkningen." livskvalitet."

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 14


https://www.clearvoice.com/resources/difference-between-mission-vision-statement/

02 | Varderingar
Malsattningar

N\

N




2.1

\YEIR ]
formanstagare?

skillnad mellan mal och mottagare, tva
viktiga komponenter i projektledningen
som har olika roller.

En tydlig atskillnad mellan dessa tva
kategorier ar anvandbar for att
tillgodose behoven och mata effekterna
pa ett korrekt satt.

Malgrupperna fokuserar pa dem som genomfor eller paverkar fordandringar,
och malgrupperna ar de som deltar i aktiviteter som syftar till att uppna
projektmalen.

Stodmottagare ar de som direkt gynnas av projektets resultat, de som
upplever fordelarna.

| ett miljo- och halsoprojekt bor man dock ta hansyn till att vissa av dem kan
Overlappa varandra.

Denna overlappning &r vanlig i samhallsinriktade projekt dar individer eller
grupper som ar foremal for specifika atgarder ocksa kommer att dra nytta av
resultaten av dessa atgarder.

Att forsta denna dynamik ar avgorande for en effektiv projektutformning och
utvardering av initiativ for hallbar turism. Projektet Grassroots ar ocksa en
inbjudan till att ompréva mottagarnas roll.

Ar din upplevelse utformad enbart fér kunder? Skulle de
@ kunna spela en mer aktiv roll i ditt projekt? Hur dr det

'%é% med naturen? Vad ér dess plats?
Lokal milj/ekosystem som férmdnstagare?

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 1 6



2.2

Vad ar en
empatikarta?

En av dina viktigaste formanstagare ar kunden som ocksa ar slutanvandare
av ditt projekt, den upplevelse du kommer att skapa for dem.

Empatikartan anvands framst inom UX-design (user experience). Den
skapades av Dave Gray och populariserades i boken Gamestorming (2010)

Detta samarbetshaserade visualiseringsverktyg kan hjalpa dig att utforma en
turist- och kulturupplevelse med utgangspunkt i kunden och dess beteende,
kanslor och behov.

Det hjalper team att forsta och kdnna empati med anvandare genom att
organisera insikter om deras tankar, kdnslor, behov och beteenden.

Véagledning i beslutsprocesser och sakerstidllande av att projekten
overensstammer med anvandarnas verkliga behov.

Genom att integrera empatikartlaggning kan du skapa mer effektiva och

verkningsfulla |6sningar. Det ar ocksa anvandbart nar man funderar over
touchpoints for en upplevelse, vilket vi kommer att se senare.

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 1 7



2.2

Vad ar en
empatikarta?

Detta verktyg anvands ofta for att skapa en
heltiackande bild av anviandarens upplevelse.

Ett holistiskt synsatt hjalper teamet att forsta
anvandarna pa flera nivaer, vilket underlattar
battre designbeslut som motsvarar
anvandarnas behov.

Kanslor
Lyfter fram de kdnslor som anvandarna upplever i relation till produkten eller tjansten. Att
forsta dessa kanslor hjdlper teamen att hantera smartpunkter pa ett effektivt satt.

Gor
Beskriver de atgarder som anvandarna vidtar i sina interaktioner med produkten eller tjansten,
inklusive beteenden och vanor som paverkar deras upplevelser.

Fig. 8 - Empati och karta

Sager

Fdngar  direkta  citat och - b
uttalanden fran anvandare under Spein where Why ety =
intervjuer eller enkdter. Det sk Tt b
aterspeglar vad  anvidndarna - PRy iheteias wl',“:f:i“
uttryckligen uttrycker om sina o Wtaze. 7 -
behov, preferenser och bl this et

utmaningar.

THINKS
Tycker FEELS
Representerar anvandarens _/ Fear
tankar och Overtygelser som SOt
kanske inte uttrycks direkt utan
harleds fran deras beteende eller | aeuion , | Bt
sammanhang. Det ger insikt i
deras motivation och oro.

Inade-
quate

Observes Asks Anxious

Eoe pories in store
big friends
decisions

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 1 8



2.2

Vad ar en
empatikarta?

®

S

teg-fér-steqg-quide och missbru

k

Ett annat tillvdgagangssatt anvands inom marknadsforing eller community
management dar externa influenser anses vara avgorande.

Auditiva och visuella element ger ett bredare sammanhang for att forsta
beteende, vilket gor det sarskilt anvandbart for att analysera hur externa
faktorer formar anvandarupplevelser.

Aspekt

Fokus

Kvadrant
struktur

Tillampning

Insikt Djup

Traditionelit Alternativt tillvagagangssitt
tillvagagangssitt
Tankar och kanslor Yttre paverkan
(horal/se)
Sager Sag & gor Tank
Gor & kann Hor
Tanker Se
Kéanner
Framst inom UX-design Marknadsféring,

Samhallsengagemang

Djup Kontextuell forstaelse av influenser
kdnslomassig

forstaelse

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 19


https://www.eleken.co/blog-posts/empathy-map-example

Specifik
Konkret och pataglig
Varfor? Vem? Var ? Resurser som kravs ?

2.3
Matbar

S M A R T Kriterier for att mata framsteg och framgang Kvantifierbart
s B mal for att veta nar malet ar uppnatt

Malsattningar

Uppnaelig
Utmanande men uppnaeligt
Med tanke pa manniskor, teknik och miljo

Relevant
Det ar viktigt for dig/din organisation
Overensstimma med bredare mal och strategiska mal

Tidsbegransad
Tidsfrist och tidslinje for milstolpar i framstegen

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 20



2.4
Strategiskt

vardeerbjudand

Ett strategiskt vardeerbjudande ar ett tydligt uttalande som beskriver det unika varde
som ett foretag erbjuder sina kunder, vilket skiljer det fran konkurrenterna och tillgodoser
specifika kundbehov.

Den fungerar som en vagledande princip for ett foretags strategi och anpassar
verksamheten, marknadsféringen och produktutvecklingen till malmarknadens
forvantningar och 6nskemal.

What your
cus::::::;;e:ds What you @ H t k d t?
do well. ur sticker au ut:
b .%Q&
RAOM Unique
Value

Proposition

’@ Utférliq quide héir

What your
competition
does well.

Fig. 9 - Vdrde
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https://www.intrafocus.com/2023/04/value-proposition-a-comprehensive-guide/

01 - Malgrupp
Identifierar specifika kundsegment som &r intresserade
av ekoturism (miljomedvetna resenarer,
dventyrssokare, familjer som soker pedagogiska
upplevelser, féretagsgrupper som sdker
teambuildingaktiviteter i naturen, ...)

Kundernas behov
Definierar de problem eller énskningar som foretaget
forsoker losa for sina kunder. Att utforma empatikartan
kan hjalpa dig att klargora denna del.

2.4

| 02 - Leverans av virde

{Férklarar hur du kommer att leverera detta vérde till
:kunderna, inklusive aspekter som prissattning,
i kvalitet och kundservice.
S Hallbara metoder som fornybara
LT Lo IR

energikallor och minimering av avfall

Strategiskt |
vardeerbjudand

What your
customer needs
and cares

What you
do well.

I
i
about. . I o ..

. Unique Hs Partnerskap med lokalsamhillen for att
i 03 - Unika erbjudanden ! Value : “*  gela med sig av turismens fordelar och
| Tjanster som skiljer sig fran konkurrenterna, med betoning ' Proposition : bevara kulturarvet
: pa unika egenskaper. Lyfter fram vad som skiljer : : - Utbildnings program till
| ekohilsoturism fran andra alternativ. ! Q& (lokala) milisfragor '
I "

I
I Konkurrensférdelar H
: Artikulerar  varfér kunderna bor vilja din : What your
1 upplevelse framfér andra p& marknaden. ) C:g’e":\::ﬁ'“
: ’ Atagande till  hallbara metoder  och : :
: certifieringar fran icke-statliga organisationer :
: ’ Starkt samhallsengagemang :
: ’ Unika upplevelser som konventionell turism inte kan 1 ) .
1 i 1 Fig. 9 - Vérde
i erbjuda 1
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2.4

Strategiskt
vardeerbjudand

Identifierar specifika kundsegment som ar
intresserade av ekoturism (miljomedvetna resenérer,
aventyrssokare, familjer som sdker pedagogiska
upplevelser, foretagsgrupper som soker teambuilding-
aktiviteter i naturen, ...)

Kundernas behov

Definierar de problem eller 6énskningar som foretaget
forsoker l6sa for sina kunder. Att utforma empatikartan

Leverans av varde

Forklarar hur du kommer att leverera detta varde till kunderna, inklusive aspekter som
prissattning, kvalitet och kundservice.

kan hjalpa dig att klargéra denna del.

Hallbara metoder som férnybara energikallor och minimering av avfall Partnerskap
med lokalsamhallen for att dela med sig av turismens fordelar och bevara
kulturarvet

okala) milj@fragor Unil biudand
Tjanster som skiljer sig fran konkurrenterna, med
betoning pa unika egenskaper. Lyfter fram vad som
What you .1 . . ° .
. dowell skiljer ekohalsoturism fran andra alternativ.
Value Konkurrensfordelar
e Argumentera fér varfér kunderna ska vilja din
upplevelse framfér andra pa marknaden.
@ Engagemang for hallbara metoder och
Peidnonn certifieringar fran icke-statliga organisationer
et Y Starkt samhaillsengagemang Unika
® upplevelser som konventionell turism
inte kan erbjuda

Fig. 9 - Varde
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Vagleder beslutsfattandet
Ett tydligt vardeerbjudande hjalper till att anpassa alla aspekter av
ekoturismprojektet - fran marknadsfoéringsstrategier till operativa metoder - och
2 4 sakerstaller att de aterspeglar atagandet om hallbarhet och samhallsengagemang.

[

Foérbattrar marknadsforingsinsatserna
Den fungerar som en grund foér marknadsforingsbudskap som nar ut till

St ra teg i S kt miljdmedvetna resendrer och som lyfter fram unika upplevelser och etiska metoder.
oo . Okar kundlojaliteten
Va rd ee er U d a n d Genom att tydligt beskriva hur ekoturismprojektet tillgodoser kundernas behov och

samtidigt framjar miljohansyn skapas fortroende och lojalitet bland bestkare som
delar samma varderingar.

Stodjer foretagens tillvaxt

Ett 6vertygande vardeerbjudande kan locka nya kunder som i allt hogre grad soker
ansvarsfulla resealternativ och samtidigt behalla dem som uppskattar projektets
engagemang for hallbarhet.

® Hur méts vérdet?
,%9.8\ Finns det métt fér finansiellt véirde och icke-finansiellt vérde?
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Att forsta touchpoints ar avgérande eftersom de formar den totala kundupplevelsen. Varje
interaktion kan paverka ndjdhet, lojalitet och engagemang. Positiva upplevelser vid
kontaktpunkterna kan leda till upprepade affarer och rekommendationer.

3.1

& Nar, var, hur och varfor traffas vi exakt?

Att reflektera Over dessa beroringspunkter hjilper oss att forstda och utforma dessa
dgonblick for att garantera basta majliga upplevelse. Aterigen maste vi forsta de viktigaste
mottagarna och satta oss in i deras . For att gora det kan vi dela in upplevelsen i tre

Beroringspunkter,

for en upplevels ket
p p Fig. 10 - Kontaktpunkter fér kundresan p en fritidsgard (10
1. Forhandserfarenhet Periods Touchpoint
word of mouth: others’ information on website
2. Under upplevelsen preservice r dai
ion with ¢
3. Efter upplevelsen service staff
pickup service guiding signs for entrance
activity advertising tickets
. o ° rking lots sanitary facilities
Som kategorier hjalper det ocksa att barie-free faclis accommodation
- - - - - . . bicycle renting rooms
1 . . og e . . 1 tanka | termer av . hotograph shooting area recreational pavilions
' Touchpoints 3r kritiska interaktioner | T iy ek Al eem
. 2 9 bile staff id.
i mellan en kund/anvandare och ett i . inpervice Toor activity teachi s il puies
! . ) ! Fysiska kontaktpunkter entertaining area for children getting close fo enimals
| varumarke eller ett projekt under dess ] Digitala kontaktpunkter S eAisisie e gl sghdomn
: resa. : Dl;’;gﬁviﬁes outdoor pifnicama
outdoor selling area themer it
gift stores exits/parking lots
online stores online comments
post-service  word of mouth: recommending the farm
to others

(10 Bagul, A., Din, S., "Developing Success Indicators for Ecotourism Site", World Applied Sciences Journal, 34 (12) : 2016. Lank
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3.1

Beroringspunkt
er for en
upplevelse

Typical Customer

Journey Map and
Points of Engagement
SOCIAL ADS
.. ..REVIEWS
EMALL .BLOG

N
RADIO, AWARENESS 3 CONSIDERATION
TV, & e

WORD
pr%, PN o oFMOUTH

DIRECT{ )

DIRECT MAIL

WEBSITE()

p eSS

EMAIL \ /

E- COMMERCE

Interaktiv

Guidade turer
Gemensamma

workshops Kreativt
Fotoskattejakt Konst i
naturinstallationer
Tillganglig

Flersprakig verktygslada
Anpassningsbar utrustning

NEWSLETTER
COMMUNITY
FORUM SOCIAL ’

@ NETWORI?

DIRECT
@ VAL sLocl

ADVOCACY

TORE . .
A PROMOTIONS
KNOWLEDGE
BASE LOYALTY PROGRAM

Lekfull

Lekar med naturtema

Interaktiva berattarsessioner
Empatisk

Kulturella utbytesprogram
Aterkopplingsslingor, ...

Utbildning

Workshop om lokala naturvardsinsatser
Interaktiva inldrningsstationer, ...
Transformativ

Utrymmen for reflektion,
Uppfoljning efter avslutad erfarenhet
Regenerativ

Initiativ for tradplantering
Workshops om hallbara metoder
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3.1

Beroringspunkter,
for en upplevel

Aterkopplingsloopar och anvindbara insikter for forbattringar.
| slutdndan bidrar kopplingen mellan berdringspunkter och
motiv till att forbattra kvaliteten pa ditt projekt, dess tjanster

och dina leveranser.

Aterigen ar det viktigt att forstd de motiv, 6nskningar och
behov som driver dina potentiella kunder.

(

Fig. 11 - Kontaktpunkter, behov och méjligheter pé fritidsgérden ()

’ Visiting Tourists' Needs ’ Innovative Design of
Toticpotnts Motivations and Expectations Goaly'6f Teuchpointy Opportunity Points
word of mouth: a. developing online applications
others’ b. encouraging people to share
recommendations wroed of visiting experience with others on
— . .. mouthand tofind asuitable to let tourists decide e
pre- information on i % e 3 social media
i . others' leisure farm to visit the farm with = 3
service website : ¢ c. develop media for sharing
recommendat quickly expectations X
telephone ions experience
consultation with d. complete farm map and
customer service staff information of tour planning
pickup service to let tourists
guiding signs for participate in more
__ entrance interactive activities
activity advertising so that they can share
to reach the farm  their experience with a. guiding signs
easily and know  others, to stimulate b. advertising strategy
the activitieson  consumption on the c. ticket booking
. the farm farm and farm d. recommended visiting routes
tickets .
tourism product sales, and to
facilities collect tourists’
information for future
. J— contact
" parkinglots R i
setwice sanitary facilities s S e.s B ,0 a. stylized parking lots
5 e convenient and meet tourists' o ; S
barrier-free facilities g ; b. personalized sanitary facilities
e P— perfect public ~ demands and provide k : :
accommodation s p c. differentiated accommodation
—_———— facilities them with a good
bicycle renting o & space
visiting experience
conference rooms
photograph shooting sdtaxation to relieve T a..lf'lc-Jre spa.ce for rélaxaht.)rf )
area , themselves, get 5 b. facilities for interactive activities
———————————— and toenjoy comments on social 3 .
recreational pavilions 4 relaxed, and have . . c. subtly implanting the farm
countryside media to increase the ? i
S scenery unforgettable farm's popularity brand on social media to increase
Ping en memories the popularity of the farm
tourist service center  customer  to solve problems  to solve problems for different routes to the farm,
mobile staff service/cultur in time, be familiar tourists during information about the farm

(1) ())Bagul, A., Din, S., "Developing Success Indicators for Ecotourism Site", World Applied Sciences Journal, 34 (12) : 2016. Lank
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3.3

Reflektion 6ver en
upplevelse

For att maximera vardet for kunden och den sociala och ekologiska paverkan kan det
ocksa vara bra att fundera 6ver vad din upplevelse tillfér kunderna, men ocksa vad de

kan tillféra eller har tillfért din upplevelse,
materiellt eller immaterielit.

oavsett om det ar positivt eller negativt,

Det kan gora det mojligt for dig att vidta vissa forsiktighetsatgarder, fundera over
potentiella synergier mellan olika intressenter och kundkategorier och kanske integrera
en del av denna information i dina nyckeltal.

Har foljer en lista med exempel:

Vad tar de med sig hem?

Positiv

Negativt

Souvenirer eller lokalt hantverk
Materiella = Stddja lokala hantverkare och ekonomier

Stulna féremal eller vaxter
= Milj6férstéring i omradet

Minnen av unika upplevelser

= N&jdhet och sannolikhet for upprepning
besék
Ny kunskap om lokal kultur och/eller ekologi

Immateriella — Okad miljémedvetenhet och god praxis

tillgangar

Negativa erfarenheter som sprids fran mun till mun
Ddligt rykte och inget framtida intresse
Missuppfattningar om lokala seder eller bruk

Potentiell kulturell okénslighet eller bristande
- respekt
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3.3

Reflektion Over en
upplevelse

Vad lamnar de efter sig?

Positiv

Negativt

Donationer till lokala naturvardsinsatser
== Direkt stod till miljGinitiativ

Avfall, nedskrapning och féroreningar (hus, vagar,
skog,)

Materiella Konst, verktyg, tekniker = Skada pd lokala ekosystem och djurliv
= Samarbete med konstndrer och hantverkare fér en
positiv dynamik
Positiv feedback och vittnesmal Negativa attityder eller
Immateriella == Gkad trovdrdighet och attraktionskraft fér framtida beteende (berattigande,...)
tillgangar besékare = Forsdmrade relationer med samhdllet

Kulturutbyte, utbyte av tankar och idéer
=Forbdttring av lokal kultur, kontakter och méjligheter.

Kulturell appropriering eller exploatering
== Undergrdvande av kulturell integritet och
fortroende
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4.1

Digitala
berdringspunkt
er for en

Hur far man ut det basta av digitala
verktyg?

Vi haller oss till vara tre faser, nagra
exempel

Fore upplevelsen

Webbplatser och appar - Ge detaljerad information om ekoturismerbjudandena.
Kampanjer i sociala medier - Engagera potentiella besékare med innehall (foton,
videor). E-postmarknadsfoéring - Skicka personliga erbjudanden och information till
intresserade resenérer.

(D) Skapa forvantan och spadnning.
A Utbilda potentiella bes6kare om hallbarhetsmetoder.

Under upplevelsen

Mobilappar - Erbjuder interaktiva kartor, guider och information i realtid. Augmented
Reality (AR) - Forbattra larandet om lokal flora/fauna genom AR-upplevelser.
Feedbackverktyg - Lat bestkarna ge omedelbar feedback via appar eller kiosker.

Forbattra besdkarnas engagemang och
~=7  utbildning. Framja en djupare koppling till
naturen.

Efter upplevelsen

Uppféljningsenkater - Samla in feedback for att forbattra framtida upplevelser.
Delningsalternativ for sociala medier - Uppmuntra besokare att dela sina erfarenheter
online. Nyhetsbrev/bloggar - Dela med dig av berattelser och uppdateringar om
bevarandeinsatser efter besoket.

@ Uppratthalla engagemanget hos
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besotkarna. Framja upprepade besdk och
hanvisningar.
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4.2

Olika
typer av
innehall

Har kommer vi att fokusera pa tre typer
av innehall
Informativ
forsaljning
Anvandargenererad

Men du kan ocksa évervaga olika
kommunikationskanaler beroende pa
typen av innehall (marknadsforing,
forsaljning, spridning/utbildning)

Informativ

Fore

Blogginlagg restips, lokalt djurliv,
naturvardsinsatser
Videor/Webbinarier ekoturism, lokal
kultur, miljéfragor

Forsaljning
Fore

Kampanjmejl specialerbjudanden
Landningssidor sidor for upplevelser

med tydliga uppmaningar till handling.

Anvandargenererad

Fore

Kampanjer i sociala medier sprider
entusiasm med hjalp av en specifik
hashtag Fototavlingar med
anvandarens forflutna
Ekoturismupplevelser

Under

Mobilappar
realtidsinformation, lokal
flora och fauna
Interaktiva kartor

Under

Tjanster eller produkter
som kops i appen

eller uppgraderingar under
begrdnsad tid

Under

Live Social Media Feedback
Tools recensioner eller dela
med sig av sina
erfarenheter omedelbart

Efter

Uppfdljningsmejl Blogg
Sammanfattningar av
berattelser om
erfarenhet och paverkan
lokala insatser

Efter

Lojalitetsprogram bel6ningar
for aterkommande besdkare
Referral Rabatter

Efter

Testimonial Funktioner
recensioner, berattelser pa din
webbplats/sociala medier
Fotodelningskampanjer Gaster
lagger upp 6gonblick med hjalp
av en specifik hashtag
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4.4

Matvarden

Under planeringsfasen faststalls matvarden,
baslinje och troskelviarden for prestanda
for att kontrollera att allt ar pa ratt spar och
for att hjalpa till att uppna dina mal.

Ett matvarde ar nagot du vill méata, vad du mater det med och dess visuella
representation (grafer, diagram, ...)

Du kan mata manga olika saker pa olika aspekter, inklusive :
Leveranser Lagarbete Intressenter Varde Paverkan

av flera skal, bland annat :

Utvdrdering av resultat jamfoért med plan;

Uppvisande av ansvarsskyldighet

Beddémning av om leverablerna kommer att ge planerade fordelar
Spdra resursanvandning, slutfort arbete, forbrukad budget etc.;
Tillhandahalla information till intressenter;

Sakerstalla att leveranserna uppfyller kundens acceptanskriterier

Tank pa att for varje sadant matt behover du:

En metod och ett verktyg som &r skraddarsytt for denna aspekt (dvs.
utforma matvardet) En uppsattning data att samla in, uppdatera och
bearbeta

Tid och resurser for att tolka och analysera resultaten

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM

34



Viktiga resultatindikatorer (KPI)

Inom projektledning fokuserar vi pa en specifik uppsattning matvarden som kallas
4 4 Viktiga resultatindikatorer (KPl:er).
[

Definition: Kvantifierbara matt som anvands for att utvardera hur viktiga

M atva rd en mal har uppnatts.

Kriterier: FOr att vara en KPI for ditt projekt maste ett matvarde vara ...

Specifik

Direkt kopplad till organisationens strategiska mal och syften.
Maitbar (+ konsekvent matning)

Med tydlig data bakom sig

Mater bara det som ar viktigt

Sverdsa manniskor med information. Definierad tidsram for matning for att folja utvecklingen under ett visst tidsintervall

]
1 1
! ! Uppnaeli
| Matetal ar helt enkelt matt som inte har | r:p .. & . o T
[ . . . . 1 Malen ar realistiska och mdjliga att uppna inom ramen for tillgangliga resurser.
1 nagon verklig anvandning om och innan de i . .
! anvinds H Atgardbar
i ’ i Tillhandahalla insikter som kan leda till handlingsbara beslut.
1 1
[ . " . 1 Relevant
1 Hall det till det vasentliga. 1
! R g. e . Paverka 6nskade affarsresultat och vara betydelsefulla for organisationen.
i En balanserad uppsattning matvarden for | idsbegrinsad
i en holistisk bild av projektet utan att i Tidsbegransa
1
1 1
J

@ Steg for steg-guide KPI o ; ) 3
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Tva typer av KPl:er

Ledande indikator Efterslapande indikator
4 4 Proaktiv atgérd Reaktiv atgird
[
Férutse forandringar/tendenser Aterspegla tidigare prestationer eller

forhallanden

Matvarden

(QP%)& Vilka KPI:er for ditt projekt?

Tillhandahalla tidig varning Validera/bekréfta (eller inte) ledande
indikator Férutsdga framtida resultat For att identifiera en grundorsak
Hjalper till att vidta proaktiva atgarder Utviirdera effektiviteten i efterhand
r N 1
1 En bra uppsattning KPl:er som hjdlper dig | gp palanserad mix mellan ledande och efterslipande indikatorer ar idealisk fér en
1
i med I heltickande syn pa tidigare och framtida resultat.
1
i Beslutsfattande Snabb i
i reaktion Strategisk i Det gor att du kan ta itu med kortsiktiga utmaningar, halla dig i linje dina
\ inriktning : langsiktiga mal och striva efter stindiga forbattringar.
e e e e e e e e e e = ——— H
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
i
H Ledande indikatorer
1
1
!
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4.4

Matvarden

Exempel pa en

Rsthil2n9e K&duktione i kol
utslapp i a  retrospektiv
utvérdering aV effektiviteten i
genomforda hallbarhetsinitiativ

i tidigare turnéer.

Malsattning: Garantera en hallbar och miljovanlig upplevelse for kunderna

S.VLALR.T Malsattning: Minskning av koldioxidavtrycket (CFR) per deltagare
med 10% varje ar.

Kriterier for din Key Performance Indicator :
S Stammer 6verens med hallbarhetsmal och mal fér miljdansvar.

M(+) Mitt i koldioxidutslapp (t.ex. kg CO2) i samband med turer och aktiviteter+
Lopande uppfoéljning mojliggdr justeringar av metoder for att uppfylla malen.

En Insights kan ge underlag for forandringar i verksamheten for att minska utslappen
ytterligare.

A Malen kan baseras pa historiska utslappsdata och hallbarhetsmal.
R Avgorande for att bedoma verksamhetens miljopaverkan, en viktig aspekt av ekoturism.

T Mats arligen eller efter specifika turistsasonger for att bedoma framsteg mot
minskningsmalen.
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4.4

Matvarden

Exempel pa en

Rsthil2n9e K&duktione i kol
utslapp 5 a  retrospektiv
utvérdering aV effektiviteten i
genomférda hallbarhetsinitiativ

i tidigare turnéer.

Metod
Anvand en kalkylator for ekologiskt fotavtryck (MEET Network, ETIS, GSTC) som
beddmer koldioxidutslapp baserat pa transport, boende, mat och aktiviteter
som ingar i resepaketet.

@ MEET tillhandahaller en onlinekalkylator for ekologiskt fotavtryck. Prova den har

Berdkning
Berdkna de totala utslappen per resa och satt upp minskningsmal (t.ex. strava
efter en minskning pa 10 % jamfort med foregdende ar).

Frekvens
Mat koldioxidavtrycket efter varje turnésasong eller arligen.

Analys av data
Jamfor utslapp data oOver tid for att beddma
framsteg ~ mot hallbarhetsmalen.
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Sociala natverk

Engagemangsgrad Mater interaktioner (gilla, dela, kommentarer).

Follower Growth Sparar 6kningen av antalet foljare over tid (popularitet och rackvidd).
Click Through Rate (CTR) % som klickar pa lankar i inlagg och visar intresse.

4.4 ,(@ Detaljer och andra exempel

N Webbplats (inklusive bloggar)

M atEta I Trafikkéllor Férsta var besékarna kommer ifrén

Avwvisningsfrekvens % som lamnar efter att bara ha tittat pa en sida. Landningssidorna kanske
inte ar tillrdckligt engagerande.

Tid pa sidan Mater hur lange besodkare stannar pa specifika sidor, vilket ger insikter om
innehallets relevans och engagemang.

SEO-prestationsmatt Rankningar for malnyckelord och organiska trafiknivaer, avgérande

for att bedéma synligheten pa natet.

Var och en av dina digitala kontaktpunkter E-handel
samlar in digitala data. Det kan vara vardefullt Sales Conversion Rate % som genomfor ett kop, vilket indikerar hur effektiv forsaljningstratten
ar.

Genomsnittligt ordervarde (AOV) Det genomsnittliga belopp som spenderas per transaktion,
anvandbart for att bedéma kundernas utgiftsvanor.

Customer Lifetime Value (CLV) Uppskattar den totala intakt som ett foretag kan forvanta

sig fran ett enskilt kundkonto 6ver tid, vilket hjalper till att bedéma den langsiktiga
|dnsamheten.

-
1
1
1
i
| for att dvervaka prestandan inom vissa omraden.
1
1
1
1
1
1
1
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Detaljer och andra exempel
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05 | Finansiell
Hallbarhet

C‘




5.1

Kostnader och
intakter

For att ditt projekt och dess framtida utveckling ska fungera maste du pa

nagot satt tjdna pengar pa det.

Det ar inte forvanande att dina intdkter maste Gverstiga dina kostnader.

For att halla dig pa ratt spar behover du en balanserad budget. Har igen,

forutseende
och uppskattning ar centrala.

Rackvidd

Mellan -25% till +75%0 mellan -5% till +10
Noggrannhet

Korrektheten i en uppskattning.

Precision

Den grad av exakthet som ar forknippad med uppskattning

Fortroende

Okar endast med erfarenhet

Fig. 12 - Noggrannhet vs. precision

Accurate but
not precise

Both accurate
and precise
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5.1

Kostnader och

intakter

12 Project Management Institute, A Guide (...), s.63

Uppskattning av arbetskostnader
Uppskattning av arbetsinsats, varaktighet, kostnader (fasta/variabla), personer.

Kostnad Baslinje+ Beredskapsreserv

Aggregering av kostnader for att utveckla kostnadsbaslinjen och fordelningen genom
projektcykeln. Reservmedel for oférutsedda utgifter for att ta hansyn till osdkerhet
och genomféra en riskhantering.

Projektbudget+ Forvaltningsreserv
Forvaltningsreserven ar avsatt for ovantade aktiviteter relaterade till arbetet.

Fig. 13 - Tabell ver budgetens

uppbyggnad 12
A
Contingency
Reserve
Beaktar du sociala och
ekonomiska kostnader i din
budget? Hur gér man det?
Project
Work Cost Cost Bt
Estimates Baseline
3
£
=
B
UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 2
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Brealk-even-punkten (BEP) avser den férsiljningsnivd dar de totala intdkterna &r
lika med de totala kostnaderna, vilket resulterar i varken vinst eller forlust. Den hjalper
foretag att faststalla den minsta forsaljningsvolym som kravs for att undvika forluster
5 1 och ger information om prissattning, kostnadshantering och forsaljningsstrategier.

[

BEP i enheter=  Totala fasta kostnader
Bidragsmarginal

KO St n a d e r O C h BEP i intakter = Totala fasta kostnader
. .o Bidrag Marginalkvot
| nta kte r Centrala begrepp

Fasta kostnader forandras inte med produktions- eller forsaljningsnivan. De forblir
konstanta oavsett hur manga tjanster du tillhandahaller (hyra for lokaler, 16ner till
personal, forsdkringar, marknadsféringskostnader).

1 . . . o e . o
| Nar du utvecklar ny tjinst eller ! Ror.ll.ga kostnader varierar beroer.!de pa hur .r.nycket. tjdnster som tlllhanc{ah:ills. Ju fler
: dukt m3ste du bedéma den | aktiviteter eller turer du genomfor, desto hogre blir dessa kostnader (férnédenheter
| produ . 9 RN i for guidade turer, mat och dryck fér gaster, underhdll av anliggningar,
] :konlt()mlska bart:afttle(n ' ‘:]'.'jl'dea_ | transportkostnader).

reak-even-punkten kan hjalpa di i
i med det P Jalpa dig I Forsdljningspris per enhet dr det pris till vilket du planerar att sdlja dina tjanster eller
[ : !

......................................... produkter. Detta kan vara priset per natt for boende eller per person fér en guidad tur.

,@9 For en mer affarsinriktad strategi
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https://www.cbd.int/financial/greenmarkets/g-greenecotoursm-undp.pdf

Tackningsbidraget beraknas som forsaljningspriset per enhet minus den rorliga
kostnaden per enhet. Det representerar hur mycket varje sald enhet bidrar till att tacka
fasta kostnader efter redovisning av rorliga kostnader.

5.1

Kostnader och

Tackningsbidrag = Forsaljningspris - rorlig
kostnad Tackningsbidragsrelation= Tackningsbidrag

Forsaljningspris

Exempel

intakter

Du planerar att erbjuda ekolodging och guidade naturturer som en del av ditt projekt

Fasta Rorliga kostnader (per Forsaljningspris per
kostnader gast)
Hyra fér boende Fornédenheter (mat, Pris for logi per gast/ natt
10 000€ / ar toalettartiklar) 100€
20€
Loner till Kostnader for guidade Pris for guidad tur per gést
@ For en onlinekalkylator personal turer 50€
15 000€ / ar 15€
@ Eor fallstudier i verkliga livet Marknadsféringskostnader
5 000€ / ar
Summa fasta kostnader= 30 000€  Summa rérliga Totalt forsaljningspris=
kostnader= 35€ 150€
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https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/calculate-your-startup-costs/break-even-point/calculate
https://fastercapital.com/content/Break-Even-Chart--Case-Studies--Real-Life-Examples-of-Break-Even-Analysis.html

kostnader som ar férknippade med din tjanst, bestimmer du dig for att berdkna BEP:

5 . 1 1. Berakna tackningsbidrag och tackningsgrad
Tackningsbidrag = 150 - 35 = 115

KOSt n a d e r O C h Tackningsbidragsrelation=115= 0,76

150

I nta kte r 2. Berdkna break-even-punkter i enheter

BEP-enheter=30 000~ 261 géaster (6vernattning en natt)
115

3. Berdkna Break-Even Point i intakter BEP

Intdkter = 30 000= 40 000€
0.76

Med dessa siffror kommer du att behdva minst 261 gaster per
ar. Nar det intdkter behover du minst 40k€

(12) Project Management Institute, A Guide (...), 5.63 UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM
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5.1

Kostnader och
intakter

1 1
i Intdktsstrommar, finansiell i
| planering och anpassning H

Intaktsstrommar

Flera intaktsstrommar och deras mangfald (boende, guidade turer, forsaljning av varor
etc.) kan komplicera berdkningen av break-even eftersom varje strom kan olika
prissattningsstrategier och tackningsbidrag.

Nar du overvager en ny intaktsstrom bor du genomféra en noggrann finansiell planering
baserad pa en exakt och korrekt uppskattning av intdkterna och de fasta och rorliga
kostnader som ar forknippade med dem. Andra faktorer som t.ex. sdsongsvariationer kan
ocksa paverka dina kostnader och intdkter.

En annan fraga handlar om partnerskap med lokala samhallen eller organisationer. De kan
hjalpa till att dela kostnader, bidra med sin expertis och 6ka vardet pa kort sikt.

Kanslighetsanalys

Att testa olika scenarier kan ocksa hjalpa dig i beslutsfattandet. Anvand en tabell eller ett
diagram for att visualisera hur forandringar i flera faktorer paverkar break-even-punkten.
Om din BEP &r 200, vad hdnder da om du 6kar dina fasta kostnader med 30%?

Och om du héjer ditt pris med 30% ? =>_

Faktor -30% -20% -10% Bas @ +10% +20% +30%

~

Fasta kostnader] 143 154 167 200 222 250 286
Forsljningspris| 333 250 222 200 182 167  [i54
Rorlig kostnad 143 167 182 200 222 250 286
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For att samla in pengar till ditt grasrotsinitiativ for turism finns det ménga alternativ.

Eget kapital
5 Z ° Aktier i lokalsamhallet: Foretaget kan erbjuda aktier till medlemmar i lokalsamhallet och till dem
[

Fundrasing

som stoder foretaget, sa att de far en andel i foretaget och kan paverka dess utveckling. Detta ar ett
utmarkt satt att bygga upp lokalt 4gande och stod.

(] Angelinvesterare: Leta upp personer som brinner fér hallbar turism och samhallsutveckling och
som ar villiga att investera i foretaget i utbyte mot eget kapital.

° Investerare med genomslagskraft: Malgruppsinvesterare som sarskilt vill stodja foretag med ett
socialt och miljomassigt uppdrag, i linje med féretagets grasrotskaraktar.

Offentliga bidrag Privata bidrag

. Bidrag till utveckling av turism: Manga regeringar . Stiftelser: Manga stiftelser stéder projekt for
erbjuder bidrag for att stodja turismutveckling, samhallsutveckling och hallbar turism. Undersok vilka
sarskilt i landsbygdsomraden eller de som fokuserar stiftelser som ligger i linje med foretagets mal och
pa hallbara metoder. ansok om bidrag.

(] Program for landsbygdsutveckling: Utforska bidrag som (] Program for foretagens sociala ansvar: Stora foretag har
specifikt syftar till att dteruppliva landsbygdssamhallen ofta CSR-initiativ som finansierar projekt relaterade till
genom initiativ som agriturism eller kulturarvsturism. samhallsutveckling eller miljomassig hallbarhet.

Miljobidrag: Om foéretaget har ett starkt
miljofokus, bidrag fran miljéorganisationer och

byréer eller ministerier kan vara en finansieringskalla. UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 47



Investerare

° Riskkapital: Det ar mindre vanligt med grasrotsinitiativ, men om féretaget har hog
tillvaxtpotential och en solid affarsplan kan det locka till sig riskkapitalfinansiering.
° Sociala foretag: Samarbeta med befintliga sociala foretag eller investeringsfonder som ar
5 2 inriktade pa paverkan och som 6verensstimmer med grasrotsforetagets varderingar.
L Sponsorer
° Lokala foretag: Samarbeta med lokala foretag for att sponsra evenemang, tillhandahalla

. donationer in natura (som boende eller mat) eller erbjuda rabatter till turister.
F u n d ra S I n g ° Turistbyraer: Samarbeta med regionala eller nationella turistbyraer f6r att fa exponering och
potentiella sponsringsmajligheter.
° Organisationer for hallbar turism: Sok sponsring fran organisationer som arbetar for att
framja hallbar och ansvarsfull turism.

Donationer
° Insamling av medel online: Anvind plattformar som GoFundMe eller Patreon for att lata
Ta lite tid pa dig att fundera 6ver vilket eller vilka alternativ prlvatperson.er goraldonatloner for a.tt StOd_Ja foretaget. ) )
som passar bast. Du kan forsoka knacka pa olika dorrar, ° Evenemang i sa[nhalluet: .Organlusera |nsamI|ngsevene"mang som mlddagar,.auktloner
men vi féresIar att du gor nagra viktiga Gverviganden: eller kulturella forestaliningar for att engagera samhallet och uppmuntra till
donationer.

° Tydligt vardeerbjudande: tydligt formulera de
sociala, miljomassiga och ekonomiska férdelarna
med grasrotsturismforetaget for att locka
investerare och donatorer.

° Volontéarprogram: Erbjud mojligheter till volontararbete i utbyte mot donationer, sa att
supportrarna aktivt kan bidra till foretagets framgang.
Crowdfunding
° Beloningsbaserad crowdfunding: Erbjud unika beldningar till givarna, t.ex. exklusiva
upplevelser, lokalt hantverk eller tidig tillgang till bokningar, i utbyte mot deras bidrag.

] Stark affarsplan: utveckla en omfattande affarsplan
som beskriver foretagets mal, strategier och

finansiella prognoser ° Equity Crowdfunding: Anvanda plattformar som gor det majligt for privatpersoner att investera
° Samhilisengagemang: aktivt involvera sma summor pengar i utbyte mot aktier i foretaget.
° Crowdfunding av skulder: Sikra lan fran ett stort antal individer genom plattformar som
lokalsamhallet i insamlingsprocessen for att derli
underlatta peer-to-peer- UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 48
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5.3

Langsiktiga
kostnader och
fordelar

Det ar viktigt att ha en klar uppfattning om dina

langsiktiga kostnader och férdelar, ocksa for att
hjalpa dig att definiera priset pa din upplevelse

och 6vervaga vissa rabatter.

Mer om kostnads- och intdktsanalys (CBA):
Allmant tillvdgagangssatt

Diskutera element och kéllor for
ytterligare ldsning

Varfor?

Valgrundat beslutsfattande

Forstaelse for langsiktiga kostnader och fordelar hjalper individer och organisationer att géra
valgrundade val om investeringar eller projekt.

Budgetering for framtiden

Det uppmuntrar till att tdnka pa hur beslut idag kommer att paverka ekonomin i framtiden.
Utvardering av alternativ

Denna process gor det mojligt att jamfora olika alternativ for att se vilket som ger det basta
vardet.

Lat oss anvanda ett forenklat exempel

Du vill 6vervéiga solpaneler fér dina stugor. Det kostar 10000€ och har underhdllskostnader
pG 200€ per Gr. A andra sidan kan du spara 1200€ pé el varje 6r. Dina stugor 6kar ocksd i
vdrde 6ver tid med panelerna, upp till 3000€ efter tio Gr. For att férstd de totala Idngsiktiga
kostnaderna ska du ldgga ihop alla kostnader och férdelar under projektets livsléingd (i det
hdr fallet, lat oss sdga tio dr).

Kostnader :10 000 €+(200€ . 10=12 000€
Foérmaner: (1200€ . 10)+ 3 000 €=15 000€

~ Din investering ar finansiellt sund
Nettonuviarde
Vi vet nu att pengar idag ar varda mer dn samma belopp i framtiden pa grund av
inflation. For att fa en mer korrekt uppskattning bor framtida formaner justeras for att
aterspegla deras nuvarde (med hjélp av en diskonteringsranta).

Om du vill veta mer om detta och hur man berdknar det
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https://corporatefinanceinstitute.com/resources/valuation/net-present-value-npv/
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5.4

Slutligt pris for
upplevelsen

r i
i For att 6ppna upp perspektivet pa detta i
| avsnitt som handlar om den ekonomiska !
i hallbarheten i ditt (framtida) projekt, I8t oss !
I nu tala om ramverket Triple Bottom-Line. Det i
| kan aterigen vara anvandbart for att !
| uppskatta priset pa din upplevelse, den hir H
i géngen dven med hinsyn till din lokala miljé. |

1
i |
1 1
! -

Ytterligare ldsning har

Triple bottom line (TBL) ar ett redovisningsramverk som utvidgar det traditionella
fokuset pa vinst till att omfatta sociala och miljomassiga 6vervaganden. Detta
ramverk myntades av John Elkington 1994 och sammanfattas ofta med de tre
P:na: People, Planet och Profit. Det ger en mer holistisk syn.

Dimensionen People (Social Impact) mater en organisations sociala ansvar och

dess paverkan pa alla intressenter.

Matten kan omfatta: medarbetarnojdhet kvarhallande av medarbetare, initiativ fér
mangfald och inkludering, aktiviteter for samhallsengagemang, rattvisa arbetsvillkor och
arbetsforhallanden, bidrag till lokala valgérenhetsorganisationer eller sociala &ndamal

Planet (Environmental Impact) dimensionen utvarderar en organisations ekologiska
fotavtryck och dess anstrangningar for att minimera skador pa miljon.

Matten kan omfatta: koldioxidutslapp och , avfallshantering, vattenanvandning

och vattenbesparing, hallbara materialinkdp, paverkan pa biologisk mangfald och
bevarandeinitiativ

Vinstdimensionen (Economic Performance) ar bredare i TBL:s ramverk och
omfattar etiska affarsmetoder och det ekonomiska varde som skapas for alla
intressenter.

Matten kan omfatta: intaktstillvaxt och Il6nsamhet, ekonomiska bidrag till lokala
samhaéllen, etisk behandling av kunder och leverantérer, langsiktig finansiell
hallbarhet.
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5.4

Slutligt pris for
upplevelsen

r i
i For att 6ppna upp perspektivet pa detta i
| avsnitt som handlar om den ekonomiska !
i hallbarheten i ditt (framtida) projekt, 1at oss |}
I nu tala om ramverket Triple Bottom-Line. Det i
| kan aterigen vara anvandbart for att !
| uppskatta priset pa din upplevelse, den hir H
i géngen dven med hinsyn till din lokala miljé. |

1
i |
1 1
! A

Ytterligare ldsning har

For att fa en heltdckande forstaelse for projektets varde utéver de finansiella
matvardena kan vi tillampa TBL-ramverket pa vart tidigare exempel.

Vinst

Social analys (manniskor)

Samhallspaverkan

Jobbskapande med lokala jobb fér installatérer och underhallspersonal.
Allmanhetens medvetenhet om férnybar energi och dess fordelar bland grannar och
vanner.

Halsoférdelar genom att anvdnda solenergi. Hushallet bidrar till att minska
luftféroreningar fran fossila branslen, vilket kan leda till battre hélsoresultat for
samhillet. Den berdknade minskningen av luftvdagssjukdomar pa grund av férbattrad
luftkvalitet kan spara lokala sjukvardskostnader.

Miljoanalys (Planet)

Minskning av koldioxidavtrycket Om solpaneler kan minska koldioxidutslappen med
cirka 1 ton per ar innebér det en total minskning med 10 ton efter tio ar.

Hallbar energianvandning som solenergi minskar beroendet av fossila branslen,
vilket bidrar langsiktig hallbarhet och miljohélsa.

UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM
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Prototyp

Upplevelse

avV
lturarv

---i.m g;'
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6.1

Prototyptillverknin
g: varfor ar det sa
viktigt?

En prototyp ar en tidig version av den slutliga upplevelsen, som inte innehaller alla
funktioner som den kommer att innehélla, utan bara de viktigaste. Aven om du tror att du
inte kan rita, oroa dig inte! Forsok bara. Detta uppmuntrar dig att vara kreativ och att
verkligen ta pa dig mottagarens skor.

Kom ihag att allt i den har byggstenen syftar till att forverkliga den hdr prototypen pa
riktigt.

e  Ska du utforma en ny utstéllning pa ett museum? Du kan rita den rekvisita som du ska
anvanda for att gora en modell av de montrar eller andra typer av fysiska element
som ska anvandas for utstallningen. En rekvisita dr en fejkad version i ett mycket
billigare material, t.ex. en atervunnen pappkartong.

e  Planerar du en teambuilding-turismupplevelse som involverar kulturarv? D3 kan ett

rollspel som simulerar upplevelsen vara en anvandbar prototyp.

e  Ska du uppfinna en ny utflykt? En kortare och enklare version av den kan vara en

I6sning for att utforska platsen och se om det fungerar.

Nar du har bestamt dig planerar du ditt betatest genom att bestamma var och nar det ska
genomforas, vem som ska vara den lyckliga testaren och hur du ska samla in feedback, som
du skriver ner nar du far den fran bade interna (ditt team) och externa intressenter
(betatestarna, lokalsamhallet etc.). Kom ihag att ha roligt!
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Personliga eller online-enkater.
Inkludera fragor om 6vergripande tillfredsstédllelse, specifika aktiviteter och forslag till
forbattringar

6 2 Intervjuer och fokusgrupper

L Att engagera sig med turister och samla in djupgaende insikter om deras upplevelser.
Dessa kvalitativa data kan avsldja nyanser som enkdter kanske missar. Du kan ocksa
organisera gruppdiskussioner med utvalda deltagare for att utforska deras erfarenheter

Ate rkOpp“ng och uppfattningar tillsammans.

Engagemang i sociala medier

Overvaka kommentarer, meddelanden och recensioner p& sociala medieplattformar dar
ditt projekt marknadsférs. Uppmuntra turister att dela med sig av sina upplevelser pa
natet. Skapa specifika hashtags for ditt projekt for att underldtta sparning av
anvandargenererat innehall.

Samla  feedback ar  viktigt  for
kontinuerlig forbattring och hallbarhet.

= :
H I
| i Formular for aterkoppling

i ' Tillhandahall feedbackformular i slutet av varje aktivitet eller rundtur. Se till att de ar
i Du kan gora det pa flera satt och det ar i latta att fylla i och att de innehdller bade kvantitativa bedémningar (t.ex. Likert-skala)
| relevant att ténka pa vilken typ information du I och 6ppna fragor.

| behover for varje sitt. !

i i Observation

| I Observera turisternas interaktioner under aktiviteterna. Gor anteckningar om
i : engagemangsnivaer, reaktioner och eventuella problem som uppstar, vilket kan ge
ytterligare sammanhang for feedback.

@ Vilken metodik och vilket verktyg
SPO20 5r mer anpassade till dina behov ?
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Paverkan &
overvakning

&




Impact ar start- och slutpunkten for alla som genomfor eller finansierar ett projekt. Det ar
det som i vidaste mening definierar projektets faktiska framgang.

Vad var, ar och kommer att bli effekterna av ett projekt?
° Har den astadkommit den férandring som den syftade till att astadkomma nér den
utarbetades?

Matr“ng aVv effekterna
paverkan

@ Svarigheten att bedéma
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Social paverkan kan mojligheter, ...)

kdnnetecknas av de

betydande och meningsfulla Ekologisk paverkan handlar om de effekter som manskliga aktiviteter har pa den naturliga
forandringar som féljer av miljon. Det kan handla om fordandringar i ekosystem, fauna och flora, fororeningar,
dina projektaktiviteter. Det aterskapande av ett omrade etc.

omfattar effekter pa

individer och samhéllen, ofta Mat (lokal, ekologisk, ...)

med fokus pa att forbattra (kollektivtrafik, cykel, tillgdnglighet, ...)

livskvaliteten. Det  kan Lokalt ekosystem (fornyelse, vattenanvandning, respekt for naturliga/skyddade
inkludera  insatser  inom omraden, ...)

utbildning, sysselsattning,
samhallsutveckling etc. Vad
ar till exempel effekten pa

Lokal ekonomi
(arbetstillfallen for
guider, transport,
hantverkare,

Vad? (valbefinnande, 16n,
delaktighet, ...)
ar  ettUngsnpdetiskbegrepp.  Inom
projektledning (atsiddniniptmetdordetydande
effekter som ett projekt har pa de avsedda
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Paverkan som berdttelser
Du kan ta itu med paverkan som berattelser med en induktiv metod genom att genomfora
intervjuer eller fokusgrupper. Denna kvalitativa metod gor det mojligt for dig att battre
forsta hur ditt projekt paverkar manniskor, dess framgangar och svagheter. Berattelser kan
7 1 ocksa vara vardefulla for spridnings- och kommunikationsmaterial.

[

Paverkan som en forandring av trenden
oc c Med ett deduktivt och kvantitativt tillvagagangssatt kan du avgéra om dina mal har uppnatts
M atn | ng aV genom att faststélla en baslinje och ett troskelvarde for framgang. Till exempel kan var KPI

o for minskning av -avtrycket CO%vara relevant for din ekologiska paverkan
paverkan

(o?%:c\ Vilka indikatorer finns for fornyelse av ett omrade?

e ———————————— ' Kvalitativ vs. kvantitativ Ytterligare férklaringar
' Hur? ! Bade kvalitativa och kvantitativa indikatorer ar viktiga for att fa en heltackande forstaelse
H ur: ! forer paverkan. Att balansera bada typerna ger en helhetsbild.
I 1
! . .. . .. 1
| Matning och utvardering av effekterna for att | Aspekter Kvalitativa KPl:er Kvantitativa nyckeltal
I . o . o I
H kontrollera om prOJ?ktet har uppnatt "Sma mal H Matning Icke-numerisk (beskrivande Numerisk (uttryckt i siffror)
I och hur det har paverkat lokalsamhallet och i egenskaper)
I miljon. 1 S Lvjalitati . -
H H Typ av Baserat pd kvalitativa data Baserat p3 kvantitativa data
' I data (feedback/enkater) (férsaljningssiffror,
l.gl.'lfa.EPPIa.t.tD'.rlg.a.r.'DDEPEEgl.'l.(a.n.‘gt.o.d.ef'.----.! Perspektiv Subjektiv syn pa prestationen etc.)
Objektiv, databaserad syn pa prestationer
Exempel Kundnojdhet, medarbetare Forsédljningsintakter,
engagemang konverteringsgrad )
@ Verkt for matn|n OCh anal S av SOCial UNGA ENTREPRENORER PA GRASROTSNIVA INOM EKOHALSOTURISM 57
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For att maximera projektets ekologiska och sociala effekter maste det vara finansiellt
stabilt, kunna na sina mal i tid, respektera tidsfrister och leverera produkter eller
erfarenheter med den kvalitetsniva som kunderna forvantar sig.

Alla handelser eller forhallanden som har en negativ inverkan pa projekt kan i sin tur
° paverka projektets resultat och inverkan pa den lokala ekonomin eller miljon. Det ar darfor
det ar sa viktigt att hantera risker och kritiska punkter.

Matning av Risk

En osdker handelse eller omstandighet som, om den intraffar, paverkar ett eller flera av

o
p aver ka N projektets mal positivt (mdjlighet) eller negativt (hot).

Riskhantering

Processen for att identifiera potentiella risker for att projektet ska lyckas och processen for
att implementera strategier och forfaranden som kommer att mildra effekterna om
sadana risker uppstar.

Kritiska fragor som uppstar under ett projekt
kan vara oférutsedda, men kan ocksa bero pa
risker som upptackts under
projektplaneringsfasen.

1
1
1
1
i Identifiera, definiera, uppskatta

' Flera faktorer kan paverka dina mal (meteorologiska forhallanden, férseningar i byggandet,
H dndrad lagstiftning, ...). Uppskatta for varje faktor dess paverkan (pa en skala fran 1-10) och
i
1
1
1
1
1
]

. sannolikheten for att den intraffar (i %) for att rangordna dem efter deras allvarlighetsgrad.
Denar viktigt att forsta vad

som hande och hur det paverkar ditt projekt
for att kunna reagera.

Exempel : Motstdand frdn lokala samhdllen mot projektaktiviteter.

~ Allvarlighetsgrad= Konsekvens (8) x Sannolikhet (0,3)=2,4
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7.1

Matning av
paverkan

Begransa, minska och (om madjligt) eliminera

Projektledaren maste forbinda sig att infora en strategi for att hantera alla potentiella
risker. Handlingsplanen kommer att vara den dar din kreativitet och uppfinningsrikedom
kommer till sin ratt. Du bor ocksa klargora proceduren med ditt team for att sakerstalla ett
lampligt svar.

Exempel : Motstdnd fran lokala samhdllen mot projektaktiviteter

~ Genomfdr en ny intressentanalys, etablera tydliga kommunikationskanaler,

engagera dem tidigt och ofta, bygg relationer och fértroende, utveckla strategier for
konfliktldsning.

Kritiskhet
En handelse som har intraffat och som pdverkar projektet. De kan vara oforutsedda
eller komma fran risker som identifierats i forvag.

Effektiv hantering av kritiskhet

En kritisk fraga kan inte hanteras pa ett effektivt satt om man inte i forvag inser de
potentiella konsekvenserna. For att minimera den inverkan som kritiska fragor har pd
projektet ar det nddvandigt att snabbt satta upp en handlingsplan och |6sa problemet
innan det blir allvarligt.

Genom att granska kritiken och hur den har l6sts kan du fa fram information som éar
relevant for framtida riskhanteringsstrategier for att undvika liknande handelser i framtida
projekt
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7.2

Spridning av
effekterna

For att sprida och framja de positiva effekterna av ett miljo- och halsoprojekt kravs en
mangfacetterad strategi. Din strategi kan omfatta :

Tidigt engagemang fran intressenter: involvera lokalsamhallen, intressenter och
beslutsfattare fran boérjan.

Flera kommunikationskanaler: kampanjer i sociala medier, nyhetsbrev och bloggar,
utdelning av flygblad och broschyrer pa fritidsgardar, skolor och lokala féretag.

Organisera lokala evenemang: workshops och seminarier om projektets mal och resultat,
hélsofordelar fran forbattrade ekosystem eller miljometoder. Du kan ocksd anordna
evenemang for att fira prestationer, till exempel att ett restaureringsprojekt har slutforts
eller att halsan i ett samhalle har férbattrats.

Utnyttja partnerskap for att na ut bredare: samarbeta med icke-statliga organisationer och
lokala organisationer for att dka trovardigheten och utdka de utatriktade insatserna. Du
kan till och med 6vervaga att delta i eller samarrangera evenemang med dem for att dela
med dig av kunskap och resurser.

Skapa utbildningsprogram for skolor som lar eleverna om vikten av miljéhalsoprinciper
eller utbildningstillfallen for lokala ledare om hur man framjar miljohalsopraxis

inom sina samhallen.

Naturligtvis ar detta bara idéer, flera strategier kan utformas och implementeras!
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Lycka till med
utformningen av din
turistupplevelse!
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